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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DIRETORIA TECNICA

1. INTRODUGAO:

O Nucleo de Tecnologia Integrada — NTI desta secretaria vem através desse, solicitar Contratacdao de
empresa especializada na prestacao de servicos continuados de Solu¢des Informatizadas e Integradas
para Apoio a Gestdao e os servicos afins como implantacdo, treinamento, manutencao, Locacdo de
equipamentos necessarios para automacao e gestdo dos processos operacionais e de atendimento, para
atender as demandas da estrutura da Secretaria Municipal de Saude de Ananindeua — SESAU,
compreendendo a prestacdo de servico de manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva.

2- OBIJETO:

O objeto da presente licitacdo é Contratagdao de empresa especializada na prestagao de Solucgdes para
automacao Informatizada e integradora de processos, e os servigos afins como implantagdo,
treinamento, manutencdo, provimento de equipamentos necessarios a automacao e gestao dos
processos operacionais, para atender as demandas da estrutura da Secretaria Municipal de Satide de
Ananindeua — SESAU, compreendendo a prestagdo de servico de manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva.

3- JUSTIFICATIVA

3.1 -0 Municipio de a ANANINDEUA possui a segunda maior populagao do estado, e a terceira
maior da regido norte do pais. Os servicos de saude vém sendo impactados nas ultimas décadas
por mudancas no perfil sociodemograficos da populagdo, acompanhando o desenvolvimento
do pais, onde também se observa o envelhecimento da populacdo e melhora ainda pequena de
outros condicionantes sociais. Algumas estatisticas, como informag¢des do censo do IBGE 2016,
de 13,98 ébitos infantis por mil nascidos vivos nos mantem em alerta constante com o cuidado
em saude publica.

A capacidade da rede de saude municipal de lidar com os desafios desta nova realidade com
acdes de prevencao de doencas e tratamento de condicdes de enfermidades cronicas e agudas,
ndo depende apenas dos recursos humanos colocados a servir a populacdo, mas também a
capacidade de gerir, qualificar e manter a capacitacdo continua destes recursos.

Portanto, para que a rede de salide municipal possa atingir seus objetivos e melhorar os niveis
de saude da populacdo adstritas ao seu territdrio sdo necessarias acdes de gestdao, melhoria dos
processos de trabalho e controle de intervencgdes clinicas e gerencias. De tal forma, faz-se
necessario apropriar-se tecnologias, que propiciardo solucdes com ferramentas para
desenvolver os trabalhos, que tornara os processos de operacao e gestdao mais répidos, eficazes
e qualificados.

3.2 - E necessario suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE ANANINDEUA - PA, com
uma Solucdo de Gestdo Multiplataforma Integrada & equipamentos tecnoldgicos de ultima
geracao, possibilitando a eficacia no acompanhamento e controle, proporcionando maior
comunica¢do com os usuarios dos servicos de saude da Secretaria, mantendo o controle
eficiente e sistematico quanto a frequéncia, de seus funcionarios, colaboradores e servicos
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prestados pelas empresas contratadas, da utilizacao de por servigos da rede da ateng¢do bdsica
e controle de do quantitativo dos servicos realizados pela demanda de atendimento.

3.3 - Considerando a otimiza¢dao da prestacdao de contas dos procedimentos realizados nos
servigos de saude (faturamento) faz-se necessario, também, a automatizagao e integragao dos
processos realizados e informados no sistema para gerir e produzir informagdes por relatérios
relacionados a producdo dos profissionais, através da utilizacdo de prontuario eletrénico nas
unidades de saude. A utiliza¢dao de ferramentas informatizadas possibilita a geracao automatica
dos relatdrios de producao, possibilitando o envio de dados ao ente federativo e estadual, para
faturamento dos procedimentos ao Sistema Unico de Saude (SUS) e possibilitando maior
seguranca, facilidade, eficacia e qualidade na andlise dos dados apresentados.

3.4 — O acompanhamento manual da realizacdo da prestacdo de servicos de terceiros
contratados, conveniados e/ou contratualizados, atualmente por falta de um sistema ou da
integracdo entre os sistemas da rede, muitas vezes acarreta atraso da entrega da informacao
gerencial, tornando a andlise dos dados passivel e sensivel a erros de tomadas de decisdo, por
imprecisdao ou auséncia momentanea de dados fidedignos, qualificados e padronizados para a
caracterizagao do conhecimento de interesse publico.

3.5 - Nesse contexto, necessario destacar que os servigos prestados diariamente nas unidade
de saude em diversas localidades, por diversos colaboradores, situacdo essa que determina a
geracdo de grande volume de dados a serem armazenados e processados, dificultando, nos
moldes atuais, o controle de atividades e a afericdo dos valores a serem pagos para os
funcionadrios prdéprio e terceirizados e também exigindo um grande nimero de funcionarios
dedicados a contabilizacdo da producgdo realizada e geracao de relatdrios manuais para envio
posterior ao MINISTERIO DA SAUDE.

3.6 Com isso, conclui-se que é necessario implementar uma solu¢ao multiplataforma para
melhor gestdo das atividades desenvolvidas no dmbito da SECRETARIA DE SAUDE DE
ANANINDEUA - PA, de forma cumprir atribuicdes regimentais, com o foco em controle da
atividade profissional (controle de frequéncia com biometria), acompanhamento e controle da
gestdao da clinica e condi¢des de saude da populagdo por meio de prontudrio eletrénico,
controle de fluxo de processos e tecnologias de comunicagdao com eficientes com os usuarios
dos equipamentos de salde com ferramentas para monitoriza¢ao da satisfacao destes.

4 ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E VALOR DE REFERENCIA

4.1 O municipio de ANANINDEUA - PA contratara empresa para o fornecimento em lote
Unico, apresentando as seguintes solucdes tecnoldgicas:

4.2 Reconhecimento biométrico Vascular de palma da mao e Facial, georreferenciando o
posicionamento da coleta do dado por meio de aplicativo mobile; possibilitando identificacdo
do usuario da rede de atendimento e/ou profissional;

4.3 Moddulo de gerenciamento de Controle de Ponto, sistematizado para captacdo, controle
e gestdo da presenca de ponto, possibilitando coleta de ponto presencial por dispositivos
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mobile (Celulares, Tabletes) e ou computadores, contendo entre outros o calculo de horas
extras e faltas, dentro dos parametros, estipulados conforme artigo 373 da consolidagao
trabalhista e da portaria 1510 MTE — “Lei do Ponto Eletronico”,.

4.4 Possuir integracao do mdédulo de gerenciamento de ponto dos funciondrios ao sistema
de Gestdo de Saude Publica com Prontudrio eletrénico dos pacientes, possibilitando
gerenciamento do atendimento e de outros servigos correlacionados e geridos pelo Sistema de
Gestdo de Saude Publica, somente dos funcionarios que efetuaram a presen¢a ao ponto
eletrénico e que foram confirmados.

4.5 Modulo de Gestao de Atendimento Ambulatoriais deve possuir funcionalidades de:

4.6 Agendamento eletrénico de consultas, exames, aprazamento de vacinas e ouvidoria.
4.7 Possibilitar preenchimento eletrénicos dos formularios e fichas relacionadas a saude
publica, exigidas como dados de envio minimo aos sistemas definidos pelo Ministério da Saude,
como controle de produgdo da Atengao Primaria, inclusive possibilitando o controle e
monitoramento das atividades realizadas em campo pelos agentes de salude publica, como
Agentes Comunitdrios de Saude (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de
Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e rurais.

4.8  Apoiar com a locacdo, suporte e manutencao de ferramentas tecnoldgicas aplicadas a
automatizacdo e integracdo a informatizacdo para capitacdo e gerenciamento de dados do
Prontudrio Eletronico do Cidad3do e gestdo de servicos semelhantes e adstritos ao interesse da
gestdo publica da SESAU.

4.9 Modulo de gerenciamento e controle de estoque de produtos, como insumos gerais e
relacionados aos servicos de saude (medicamentos, material para cuidados de salde,
imunobiolégicos, érteses e proteses) integrado ao prontuario;

4.10 Workflow dinamico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geracdo de
relatdrios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitacao de processos;

4.11 Formuldrios sistematizados e equipamentos como Totens, para pesquisa de satisfacao
de servicos de ouvidoria;

4.12 Tecnologia de integracdao dos processos informatizados e geridos pelos sistemas de
informacgao, com o servico de envio de mensagens para populacdao em geral ou especifica de
acordo o objetivo da comunicacao;

4.13 Suportar no monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagdes;

4.14 Mbdébdulo de gerenciamento, integracdo e servico de disponibilizacdo, manutencgao e
suporte do sistema com o sistema DVR de transmissdo e gravag¢ao de imagens embarcado nas
viaturas como dado do atendimento ao socorro prestado e contendo tecnologia de
rastreamento veicular acompanhada de sistema de monitoramento;

4.15 |Integragdo dos processos de solicitagdes como Guia de Referéncia e SADT com o:

4.16 PABX e Regulagao Médica e Laboratorial;

4.17 PORTAL WEB, com hospedagem dos dados e das gravacdes de voz, integrado com os
prontuarios eletronicos.

4.18 Integracdo, apoio ao servico de provimento tecnolégico, assim como implantacao,
manutencdo e suporte de PABX integrado com a informatizacdo do Regulacdo através do uso
das ferramentas disponibilizadas pelo Mddulo do Portal Web de gerenciamento e controle do
SAMU, possibilitando entre o registro das informacdes do chamado, da situacdo do paciente,
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dos profissionais atendentes e seus relatos, a hospedagem dos dados das ocorréncias
solicitadas e das gravagdes de voz.

4.19 Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programacgao
Pactuada e Integrada).

4.20 Ficara a cargo da CONTRATADA, a instalagdo de equipamentos e acessorios para a
implantagdo de sistemas integrados, software e hardwares necessarios a execu¢do da adogao
dos processos de trabalho; apresentando mado de obra especializada, e o eventual
fornecimento, aplica¢do e substituicdo parcial e/ou total de pegas e equipamentos, quando da
execug¢ao dos servigos.

4.21 Aprestacdo dos servicos, objeto da pretensa contratacao, sera disponibilizado em todas
e quaisquer secretarias da PREFEITURA DE ANANINDEUA - PA, que se facam necessarias, para
atendimento aos cidadados e usudrios do sistema de saude e todas as Instituicdes vinculadas a
PREFEITURA DE ANANINDEUA - PA.

4.22 A CONTRATADA fard a liberacdo de acesso da solucdo aos funciondrios publicos e
terceirizados, de acordo com item acima (p), com o respectivo treinamento deverd ser
efetuado, a partir da disponibilizacdo de infraestrutura légica e equipamentos, por parte da
CONTRATANTE. A capacitagdo e treinamento serd presencial e on-line/web.

4.23 Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo
de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
ANANINDEUA - PA, com duracdo de 12 (doze) meses.

5 Do Lote

5.1 Para efeito de definicdo dos precos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo
com a descricdo e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote Unico:

LOTE UNICO
APRESENTACZ\O QTD. VALOR VALOR TOTA
ITEM DESCRICAO MAXIMA MENSAL | (RS)
(R$)

Itens Referentes af

Sistemas  Integrados
1 Suporte, Treinament{  SERVICO/MES 12

continuado (

Manutencgao

Itens  Referentes |

Instalacao,
2 Treinamento em coti  geovico/gnico| 1

Unica para implantacag

Total Geral Anual
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5.2 Especificagdes dos Servigos

Item: 1.1

Solugdo Integradora de Informacdes de Gestdo da Saude Publica incluindo Acompanhamentg
Controle e Gerenciamento de PRONTUARIO ELETRONICO, instalado em DATA CENTER(CLOUD
— conforme especificacdo técnica

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

1

Item: 1.2

Licengas para terminais instalados nas unidades terem acesso a Solucdo Integradora d
Informagdes de Gestdo da Saude Publica incluindo Acompanhamento, Controle

Gerenciamento de PRONTUARIO ELETRONICO, instalado em DATA CENTER(CLOUD) -
conforme especificacdo técnica

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

698

Item: 1.3

SOLUCAO de Provimento de integracio dos processos sistematizados, con
implanta¢do de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do SISTEMA DE GESTAO d&
SAUDE PUBLICA - SGSP com PRONTUARIO ELETRONICO. Conforme especificagac
técnica

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

90

Item: 1.4

Licenca de acesso as funcionalidades da SOLUCAO de integracdo dos processo
sistematizados locais conforme item 1.3 para UNIDADES DE SAUDE (licenca exclusiv(
para unidade) — conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

90
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Item: 1.5

SOLUCAO INTEGRADA AO SGSP DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS
WHATSAPP E WEB - servico de disponibilizacdo de servidores de mensagensg
Conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.6

Servico de disponibilizacdo de mensagens SMS, PACOTE MENSAGENS SMS -
Conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

30.000

Item: 1.7

Provimento para integracdo ao SGSP de TOTENS DE PESQUISA - Conformd
especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

90

Item: 1.8

Solugdo em plataforma WEB, para GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS
DASHBOARDS PPT. Conforme especificacao técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.9

SOLUCAO em plataforma WEB para ACOMPANHAMENTO, CONTROLE e GESTAO D
REGISTRO DE PONTO - SGCP, com CONTROLE DE PRESENCA, ESCALA — conformg
especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01
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Item: 1.10

LICENCA APLICATIVO MOBILE E SOLUCAO DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO, integradj
com o SGSP e SGCP para o CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA com funcionalidade d¢
ON LINE/OFF LINE necessario para registro de ponto de até 3.000 colaboradores
Conforme especificagao técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

350

Item: 1.11

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE integrada ao SGSP e SGCP com funcionalidads
ON LINE/OFF LINE conforme especificagdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.12

Provimento de servico de suporte e manutenc¢do para apoiar a integracdo com o SGSP
de aparelhos de telefone celular com pacote de voz e dados.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

1290

Item: 1.13

Licenca de uso da solucdo em plataforma web de Gestdo de Pesquisa de Satisfacdo
Ouvidoria para servicos de saude. - Conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.14

SOLUCAO web integrada com SGSP e SGCP, de servicos de controle de fluxo processug
dinamico. Conforme especifica¢do técnica

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01
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Item: 1.15

SOLUCAO plataforma em web Integrada ao SGSP e SGCP para acompanhamentg
controle de estoque de medicamentos e insumos para unidades de saude e Secretarii
Municipal de Saude. Conforme especificacao técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.16

Servico de monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagdes por unidade d¢
saude. - Conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

30.000

Item: 1.17

SOLUCAO Integrada ao SGSP e SGCP em plataforma web Rastreamento veicular
tecnologia GSM. Conforme especificagdo técnica

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

38

Item: 1.18

SOLUCAO integrada ao SGSP e SGCP de Gerenciamento de envio de imagens pel
sistema dvr de transmissdo e gravacao de imagens em tempo real das ambulancias ¢
viaturas, hospedagem das imagens em CLOUD por um prazo minimo de 6 mesesg
Conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

33

Item: 1.19

SOLUCAO em plataforma web integrada com o SGSP de sistema gerenciador de PAB
integrado com Regulacdo Médica, hospedagem das gravacdes de voz. Conformg
especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01
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Item: 1.20

SOLUCAO em plataforma web para acompanhamento e controle da Programagdo Pactuada
Integrada, PPl — Conforme especificacao técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.21

SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5). Conforme especificagao técnica

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

90

Item: 1.22

SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7). Conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.23

SOLUCAO plataforma web integrada com SGSP para gerenciamento e controle d¢
viagens do Tratamento Fora do Domicilio - TFD. Instalado em servidor central local ¢
em cloud. Conforme Especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01

Item: 1.24

LICENCA SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
de REGULACAO DE LEITOS. Instalado em servidor central local e em cloud. Conformg
especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual

01
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Item: 1.25

LICENCA SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO DE TERAPIA RENA
SUBSTITUTIVA. instalado no servidor central local e em cloud. conforme especificacaq

técnica.
QTD Valor unitario Mensalidade Valor Total Anual
01

Item: 1.26

técnica.

LICENCA SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO DE DEMANDA!
JUDICIAIS. instalado no servidor central local e em cloud. conforme especificagac

Q1D

Valor unitario

Mensalidade

Valor Total Anual

01

Item: 1.27

SOLUCAO DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE LEITOS DE UTI EM TEMP(
REAL LOCAL e WEB. Conforme especificacao técnica.

QTD

Valor unitario

Mensalidade

Valor Total Anual

10

Item: 1.28

SERVICOS DE ADMINISTRACAO DO CADASTRO DOS USUARIOS PARA RECONHECIMENTO
VASCULAR DE PALMA DA MAO E FACIAL, georrefenciados em duas versdes para aparelhos
celulares e computadores para o controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessarios para

registro de até 1.000 cadastros, conforme especificacdo técnica.

QTD

QTD

QTD

Valor Total Anual

4,3

4,3

4,3
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Item: 2.1

Instalacdo de sistema de gestdo de ponto biométrico com importacdo de dados do
colaboradores. Conforme especificagdo técnica.

QTD Valor unitdrio Valor Total Implantado

200

Item: 2.2

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conform¢
especificacdo técnica.

QTD Valor unitdrio Valor Total Implantado

90

Item: 2.3

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NO!
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conformg
especificacdo técnica.

QTD Valor unitdrio Valor Total Implantado

698

Item: 2.4

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS. Conforme
especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Valor Total Implantado

01
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Item: 2.5

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DA!
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. Conforme especificagdo técnica.

Valor unitario

Qrb (por Hora)

Valor Total Implantado

200

Item: 2.6

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO D
SISTEMAS DE SAUDE. (técnico nivel 1) Conforme especificagdo técnica.

QTD Valor unitdrio Valor Total Implantado

692

Item: 2.7

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DO
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel 1) Conformg
especificacdo técnica.

QTD Valor unitdrio Valor Total Implantado

600

Item: 2.8

PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS O
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel 1ll) Conforme especificacdo técnica.

QTD Valor unitario Valor Total Implantado

600

6 DAS DEFINICOES DE DETALHAMENTO DO SERVICO:
6.1  DESCRICAO DA SOLUCAO:
Implantacdao de Solugdes multiplataforma integradas com implantacdo de provimento de
tecnologias, treinamento, manutencdo, acompanhamento e atualizacdo de software, sem
custo adicional para controle e gestdo dos servicos de saude fornecido para a SECRETARIA DE
SAUDE do Municipio de ANANINDEUA - PA com duracdo de 12 (doze) meses.

6.2 DETALHAMENTO DO SERVICO:
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6.2.1 RECONHECIMENTO POR BIOMETRIA VASCULAR E BIOMETRIA FACIAL
6.2.1.1Fornecer servico de reconhecimento por biometria vascular de palma da mao e
biometria facial, com georreferenciamento, apresentando instalagao e acesso por dispositivos
mobiles e computadores, para realizagao do controle de presenca.
6.2.1.2 As aplicagdes Descktop/Mobile deverdo funcionar de forma 100% ON LINE/OFF LINE
necessario para registro de até 3.000 cadastros.
6.2.1.3 Devera suportar no minimo de 300 horas de inser¢dao de dados OFF LINE para posterior
sincronizagdo ao SGCP, sem perda de informag¢des, mesmo quando retirada a bateria;
6.2.1.4 Apresentar aplicacOes integradas para dispositivos mobile com as funcionalidades para:

6.2.1.4.1 Realizar reconhecimento da face

6.2.1.4.2 Possibilitar validacdo no préprio dispositivo, mesmo sem sinal de dados (OFF
LINE);

6.2.1.4.3 Identificar o Georreferenciamento registrando o instante do reconhecimento, e

apontar o registro de ponto, respeitando o fuso horario aplicado a data e hora local oficial;
Comparar o registro de ponto georreferenciado com o horario previsto na escala de trabalho
configurada;

6.2.1.4.4 Realizar integragao com o SGCP, sincronizando informacgdes a base de dados quando
ON LINE;

6.2.1.4.5 Gerenciamento de Registros de Ponto

6.2.1.4.6 Listar os registros de ponto realizados, por periodo;

6.2.1.4.7 Integracdo com o gestor possibilitando:

6.2.1.4.7.1 Solicitacdo de troca de plantdes;

6.2.1.4.7.2  Envio de justificativas de auséncia.

6.2.1.5.8 Gestao de Controle de Ponto e Comunicacgado:

6.1.1.2. Solucdo de aplicativo para dispositivos com sistemas Android ou 10S;

6.1.1.3.  Possibilitara visualizar o status de controle de ponto por equipes;

6.1.1.3.1.1.  Possibilitar comunicacao de Gerentes de equipes com os demais profissionais,
porintegracao de comunicagao com aplicativos: whatsapp, SMS e ligacao por dispositivo mével.
6.1.1.3.2. Captura do ponto Eletrénico

6.1.1.3.2.1. Registrar a imagem do colaborar ao capturar automaticamente a imagem,
guando reconhecida;

6.1.1.3.2.1.1. Registrar data e hora local e localizacdo georreferenciada;

6.1.1.3.2.1.2. Gerar um alerta caso nao reconheca o rosto;

6.1.1.3.2.2.

6.1.1.4. Caracteristicas dos aplicativos mobile:

6.1.1.4.1. Conectar-se por meio de rede 2G, 3G e Wi—Fi, quando necessaria a sincronizagao;
6.1.1.4.2. Validar configuragdes do dispositivo, verificando se GPS esta ATIVO e com data e hora
AUTOMATICOS para permissdo de acesso;

6.1.1.4.3. Desenvolvido em Java;

6.1.1.4.4. Disponibilizacdo no Play Store para Android e/ou no Apple Store para 10S, rodando
sobre a maquina virtual DalviK;

6.1.1.4.5. Possibilitar trabalhar de forma 100% OFF-LINE;

6.1.1.4.6. Login Eterno;
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6.1.1.4.7. Possuir reconhecimento facial do usuario;

6.1.1.4.8. Controle de tempo maximo para utilizagao;

6.1.1.4.9. Manutencdo dos dados inseridos nos objetos da sessdao mesmo que a mesma seja
encerrada, sem perda de dados;

6.1.1.4.10. Gerenciamento préprio de arquivamento da captura da imagem do usuario;
6.1.1.4.11.  Possuir Mddulo de pesquisa parametrizado conforme as configuracdes do gestor
e integrada com a ferramenta de Fluxo Processual Dinamico - FPD;

6.1.1.4.12.  Possuir LOG de utilizagao da aplicagao;

6.1.1.4.13.  Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo
de bateria, capacidade de armazenamento (memoria livre e memoaria utilizada) e relatério dos
aplicativos utilizados;

6.1.1.4.14. Permitir a recuperacdo do banco de dados remota do aplicativo;

6.1.1.4.15.  Sincronizar os dados com o servidor por meio da tecnologia JavaScript Object
Notation-JSON;

6.1.1.4.16.  Atualizacdo automatica.

6.1.1.5. Caracteristica da aplicacdo Desktop:

6.1.1.5.1. Registro de ponto biométrico por reconhecimento FACIAL e reconhecimento
biométrico VASCULAR de palma de mao;

6.1.1.5.1.1.1. Registro automatico da imagem do profissional, quando reconhecimento for
positivo;

6.1.1.5.1.1.2. Gerar alerta quando ndo reconhecer o profissional com tentativa de registro de
ponto;

6.1.1.5.1.1.3. Registrar data e hora local e localizagdo georreferenciada;

6.1.1.5.1.1.4. Integracao com escala prevista de trabalho;

6.1.1.5.1.1.5. Manutenc3ao dos dados inseridos nos objetos da sessdo mesmo que seja
encerrada, sem perda de dados;

6.1.1.5.1.1.6. Controle do tempo de reconhecimento;

6.1.1.5.1.1.7. Validagdo quanto a utilizagdo com hordrio e data alterados;

6.1.2. Plataforma Web de Gerenciamento de Controle de Ponto

6.1.2.2. Plataforma integrada com tecnologias de captura de dados de biometria de
reconhecimento VASCULAR da palma da mao e biometria de reconhecimento FACIAL;

6.1.2.3. Integrada ao SGSP, Sistema de Regula¢gdao Samu, ferramenta de Fluxo Processual
Dinamico - FPD requeridos neste lote;

6.1.3. Webservice de integragao com aplicativos de coleta de ponto;

6.1.3.2. Gerenciar os registros de informagdes dos processos de Controle de Ponto;

6.1.3.3. Servico de alerta de anomalias;

6.1.3.4. Funcionalidades:

6.1.3.5. Gerenciamento de configuracdes e parametrizacdes;

6.1.3.6. Cadastro de Filiais (Unidades) / Hierarquias, com controle por niveis;

6.1.3.7. Cadastro de Usuarios;

6.1.3.8. Permitir multiplas matriculas ativas por profissional;

6.1.3.9. Emissao de Relatodrios;

6.1.3.9.1. Possuir filtros de consultas;
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6.1.3.9.2. Indicadores de performance;

6.1.3.9.3. Indicadores de ocorréncia por grupo ou tipo;

6.1.3.10. Apresentar painel de Alertas

6.1.3.10.1.  Parametrizar tipo X gestor;

6.1.3.10.2.  alerta de auséncia;

6.1.3.10.3.  retorno antecipado de intervalo;

6.1.3.10.4. hora extra;

6.1.3.10.5. alerta de atraso;

6.1.3.11. Identificar os dados de acesso ao ponto eletronico, por registro de reconhecimento
Biométrico FACIAL ou VASCULAR da palma da mao;

6.1.3.11.1.  Servigo de gerenciamento e controle de horarios e escala, com ao menos as
seguintes funcionalidades:

6.1.3.11.1.1. Identificar postos de trabalho com horarios sem profissionais em escalas;
6.1.3.11.1.2. Acerto de escalas por parametros de configuracdo por departamento/secretaria;
6.1.3.11.1.3. Cadastro de escalas por profissional;

6.1.3.11.1.4. Cadastro da posicdo georreferenciada das unidades de trabalho;

6.1.3.11.1.5. Parametrizacdo do raio de tolerancia da posicao do apontamento do registro de
ponto;

6.1.3.11.1.6. Permitir escalas por matricula ativas diferentes de um mesmo profissional;
6.1.3.12. Disponibilizar formuldrio eletronico em plataforma web para visualizar a ficha de
registro de ponto, possibilitando ajustes legais, demonstrando:

6.1.3.12.1.  horas extras;

6.1.3.12.2.  faltas justificadas e injustificadas;

6.1.3.12.3. folgas (DSR);

6.1.3.12.4. Feriados;

6.1.3.13. Possibilitar gerar o Espelho da Ficha de Registro de Ponto finalizada;

6.1.3.14. Possibilitar envio do arquivo do Espelho de Registro de Ponto, para sistema de
folha de pagamento;

6.1.3.15. Possibilitar servico de fechamento em maca da ficha de registro de ponto,
lancando nas auséncias de apontamento o horario da escala;

6.1.3.16. Apresentar por meio eletronico em plataforma web, ambiente para visualizar em

tempo real os apontamentos de registros de ponto, aos gestores das equipes (Observacdo da
presenca e pontualidade).

6.1.3.17. Relatérios

6.1.3.17.1.  Dash Board — cubos pré-definidos alteraveis;

6.1.3.17.2.  Visualizagdo dos pontos georreferenciado do apontamento do profissional;
6.1.3.17.3.  Frequéncia —demonstra o local configurado com o local apontado o registro de
ponto, conforme escala gerada para cada profissional, considerando o dia/més.

6.1.3.17.4. Captura das imagens de registro de ponto (fotos) — upload transparente.
6.1.3.17.5.  Possibilita exportacdo de atividades realizadas pelas equipes de trabalho, em
arquivos de apresentacdo PPT.

6.1.4. Aplicativo Mobile para a Secretaria Municipal de Saude

6.1.4.2. Para funciondrios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de ANANINDEUA — PA;
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6.1.4.2.1. Conectar-se por meio de rede 2G, 3G e Wi—Fi, quando necessdria a sincronizagao,
ou envio de dados ON LINE;

6.1.4.2.2. Validar configuragdes do dispositivo, verificando se GPS esta ATIVO e com data
e hora AUTOMATICOS para permissdo de acesso;

6.1.4.2.3. Desenvolvido em Java;

6.1.4.2.4. Disponibilizagdo no Play Store para Android e/ou no Apple Store para I0S,
rodando sobre a maquina virtual Dalvik;

6.1.4.2.5. Possibilitar trabalhar de forma 100% OFF-LINE;

6.1.4.2.6. Possuir comunicador protocolo de conversas proprietdria CHAT;

6.1.4.2.7. Login Eterno;

6.1.4.2.8. Possuir reconhecimento facial do usuario;

6.1.4.2.9. Controle de tempo maximo para utilizacdo;

6.1.4.2.10. Manutencdo dos dados inseridos nos objetos da sessdo mesmo que a mesma
seja encerrada, sem perda de dados;

6.1.4.2.11. Gerenciamento préprio de arquivamento da captura da imagem do usuario;
6.1.4.2.12.  Possuir Mdédulo de pesquisa parametrizado conforme as configuracdes do gestor
e integrada com a ferramenta de Fluxo Processual Dindmico - FPD;

6.1.4.2.13.  Possuir LOG de utilizacdo da aplicacao;

6.1.4.2.14. Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo
de bateria, capacidade de armazenamento (memoria livre e memoaria utilizada) e relatério dos
aplicativos utilizados;

6.1.4.2.15. Permitir a recuperacdo do banco de dados remota do aplicativo;

6.1.4.2.16. Sincronizar os dados com o servidor por meio da tecnologia JavaScript Object
Notation-JSON;

6.1.4.2.17.  Atualizacdo automatica.

6.1.4.2.18. Apresentar aos Agentes Comunitdrios de Saude - ACS, funcionalidades para
exercer suas atividades funcionais como: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial,
Ficha de visita domiciliar e territorial;

6.1.4.2.19. Devera permitir o controle de recursos que serao utilizados no aparelho como
instalacdo de aplicativos ou restricdo de modificacdo de configuragdes. Esta funcionalidade
deve ser realizada por um aplicativo proprietario de modo a ter o controle total do aparelho de
celular garantindo assim, a segurancga das informacdes;

6.1.4.3. Para os cidaddos usuarios do sistema de saude;

6.1.4.3.1. Permitir a solicitagdo de agendas de consultas;

6.1.4.3.2. Permitir a visualizagdo de agendas de consultas programadas;

6.1.4.3.3. Visualizagdo de vacinas aprazadas;

6.1.4.3.4. Servigo de recebimento de alerta, referente ao atraso de para o comparecimento
ao aprazamento de aplicacdo de vacina, e outras informacdes especiais sobre a vacinacdo;
6.1.4.3.5. Permitir comunicacdo por Chat com o servico de ouvidoria da secretaria de saude
ou do Municipio contratante;

6.1.4.3.6. Possuir servico de aplicacdo de servigco de Pesquisa de satisfacdo do usuario nas

interacGes com o sistema de saude.
6.1.4.4. Plataforma web de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude
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6.1.4.4.1. Permitir cadastrar programagao de rotas para equipe;

6.1.4.4.2. Permitir o gerenciamento e controle de atendimentos e rotas realizados pela
equipe técnica;

6.1.4.4.3. Permitir visualizacdo de relatdrios de atendimentos;

6.1.4.4.4. Permitir insercdo de fotos de forma transparente, com o ponto eletrénico
georreferenciado para controle das equipes;

6.1.4.4.5. Apresentar o servico de médulo comunicador permitindo um canal de contato

com a equipe técnica em campo.
6.1.4.4.6. Funcionalidades:

6.1.4.4.6.1. Cadastro dos Profissionais;

6.1.4.4.6.2. Permitir parametrizacdo de residéncias por regiao;

6.1.4.4.6.3. Possibilitar envio de mensagem por regides residenciais;

6.1.4.4.6.4. Configuracoes e Parametrizacdes

6.1.4.4.6.5. Associar a equipe ao PDA — E necessdrio associar o IMEI do aparelho com a
equipe técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistema.

6.1.4.4.6.6. Permitir o servico de envio de Alerta de Mensagens por meio de Push de
mensagem/E-mail;

6.1.4.4.6.7. Gestdo de rotas e metas de ocorréncias, acompanhando-as visualmente por
graficos ou georreferenciando as mesmas.

6.1.4.4.6.8. Emissdo de Relatérios;

6.1.4.4.6.8.1. Possuir filtros de consultas;

6.1.4.4.6.8.2. Indicadores de performance;

6.1.4.4.6.8.3. Indicadores de ocorréncia por situagao ou tipo;

6.1.4.4.6.9. Automacdao dos formuldrios — permite a automacdao de todos formularios
contidos nos programas de saude publica;

6.1.4.4.6.10. Permite o registro de prontuario eletronico:

6.1.4.4.6.11. Cadastro de usudrio;

6.1.4.4.6.12. Cadastro das Unidades de saude prdpria, ou terceiros prestadores de servigos;
6.1.4.4.6.13. Permite o registro dos atendimentos clinicos, considerando no minimo as
exigéncias obrigatdrias do ministério da saude, para integracao e envio de dados para seus
sistemas, conforme portarias ministeriais, como exemplo, as fichas de envio ao e-SUS da
assisténcia da atenc¢do primaria.

6.1.4.4.7. Relatérios

6.1.4.4.7.1. Demonstrar dados dos percursos percorridos com veiculos, registrados por PDA,
como média de consumo de combustivel, distancia percorrida, entre outros.

6.1.4.4.7.2. Visualizar a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
projetando informacdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o
atendimento, quantidade de atendimento.

6.1.4.4.7.3. Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total — Relatério que informa o tempo
de atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

6.1.4.4.7.4. Desvio Padrdo — Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a
variancia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes.
6.1.4.4.7.5. Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias
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realizadas em um determinado tempo e regido;

6.1.4.4.7.6. Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de
atendimento por intervalo de data, regido e equipe;

6.1.4.4.7.7. Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatério que informa em tempo real
a situacdo da equipe em campo online.

6.1.4.4.7.8. Moddulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagcdo de informagdes de
atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da localizagdao dos
agentes e distribuicdo espacial dos vetores, permitindo a configuracdao de alerta e grades
obrigatdrias ou proibitivas com envio de mensagens por agente ou grupo.

6.1.4.4.7.9. Moddulo de frequéncia — Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em
consideracao horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo
ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de
horas trabalhadas.

6.1.4.4.7.10. Mddulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload
de forma transparente.
6.1.4.4.7.11. Mddulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicacdo com os

profissionais, sendo esta comunicacdo através de uma plataforma web via e-mail/push. O
mesmo pode ser feito através da criacdo de um evento ou apenas de um comunicado.

6.1.4.4.7.12. Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados
se 0s mesmos foram vistos pelos usuarios.
6.1.4.4.7.13. Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT das

atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

6.1.5. Provimento de aparelhos celulares para aplicativos mobiles

6.1.5.2. Apresentar configuracdo bdsica minima:

6.1.5.2.1. Rede: Dual Sim LTE 4G

6.1.5.2.2. Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

6.1.5.2.3. Memodria interna armazenamento: Meméria 32 GB ou superior.

6.1.5.2.4. Memdria ram: Ram 2Gb ou superior

6.1.5.2.5. Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS

6.1.5.2.6. Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.Display:

6.1.5.2.7. Display 61480x720 ou superior.

6.1.5.2.8. Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

6.1.5.2.9. Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

6.1.6. Aspectos Gerais da Solugao Plataforma web para SGSP

6.1.6.2. Seguranca de acesso por niveis de perfil com gerenciamento de login e senhas.
6.1.6.3. A CONTRATADA deve utilizar sistema gerenciador de Banco de Dados Open Source ou
fornecer licenca propria;

6.1.6.4. ACONTRATADA deve apresentar um sistema com tecnologia moderno e atualizado,
utilizando um design de facil assimilacdo, e navegabilidade entre telas igualmente simples e
direta;

6.1.6.5. Gerar informacOes para obrigatoriamente para e-SUS, SISAB garantindo assim, a
interoperabilidade dos Sistemas;
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6.1.6.6. Possibilitar a interoperabilidade com o sistema do Cartdo Nacional de Saude — CNS;
6.1.6.7. O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

6.1.6.8. Sera obrigatdrio realizar “backup” automatico;

6.1.6.9. De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA
podera utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do
Municipio ou sincronizado em Cloud;

6.1.6.10. O Sistema obrigatoriamente deverd integrar com o Ministério da Saude e
comprovar essa integracdo, exportando as informacdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em
campo no formato exigido pelo e-SUS Atencao Basica, que deve confirmar a recep¢do dos dados
Com sucesso;

6.1.6.11. Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS,
incluindo as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;
6.1.6.12. Desenvolvido em angular para ser uma Plataforma Web front end, HTML, type
script, java script bootstrap.

6.1.6.13. A solucdo deverd disponibilizar backend através de APIs para facilitar as
integragdes entre as solugdes multiplataformas;

6.1.6.14. O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando
informacgdes cadastrais do paciente e permitir a complementacado / atualizacdo de dados;
6.1.6.15. O sistema deverd gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma

busca pelos nimeros de CNS tempordrios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar
a duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

6.1.7. Especificacdo Detalhada Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)

6.1.7.2. PEP Unidade Basica de Saude

6.1.7.2.1. O sistema devera permitir agendamento de consultas e programacao destas de
acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;

6.1.7.2.2. O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro
de atendimentos agendados e por demanda espontanea;

6.1.7.2.3. O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;

6.1.7.2.4. Sistema disponibilizara tela especifica para organizacdao dos pacientes ja triados
para a consulta de profissionais de nivel superior;

6.1.7.2.5. O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas
Especificos do Ministérios da Saude;

6.1.7.2.6. O sistema devera permitir a utilizagcdo da Classificagdo internacional de Doengas
(CID 10);

6.1.7.2.7. O sistema devera permitir a utilizagao de Classificagao Internacional da Atengao
Primaria (CIAP 2);

6.1.7.2.8. O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS
para cada atendimento clinico;

6.1.7.2.9. O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario

customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;
6.1.7.2.10. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados
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de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

6.1.7.2.11. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacao de
encaminhamentos com os seguintes campos:

6.1.7.2.11.1. Especialidade Médica de interesse;

6.1.7.2.11.2. Perfil da Unidade de Salude que devera atender a necessidade do paciente;
6.1.7.2.11.3. Informacgao clinica que justifique o encaminhamento

6.1.7.2.11.4. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagbes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

6.1.7.2.12.  Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna
com os seguintes campos:

6.1.7.2.12.1. Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

6.1.7.2.12.2. Exames ja realizados;

6.1.7.2.12.3. Terapéutica ja implementada;

6.1.7.2.12.4. Pedido / justificativa da transferéncia;

6.1.7.2.12.5. Perfil do servico que devera assistir o paciente;

6.1.7.2.12.6. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

6.1.7.2.13. Tela especifica para Prescricio Médica / Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observacGes pertinentes ao item
prescrito;

6.1.7.2.14. Gerar impresso com a prescricdio de acordo com o padrdo definido pela
CONTRATANTE;

6.1.7.2.15.  Esta prescricao deverd estar disponivel para dispensag¢do no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim;

6.1.7.2.16. Tela de receitudrio como os seguintes campos:

6.1.7.2.16.1. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentracdo da droga;

6.1.7.2.16.2. Informacao da validade da receita;

6.1.7.2.16.3. As inser¢Oes deverdao compor um campo de pré-visualizacdo das informacgdes
inseridas para revisdo antes da conclusao da receita;

6.1.7.2.16.4. O impresso do receituario devera respeitar o padrdao definido pela
CONTRATANTE;

6.1.7.2.16.5. O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito
necessita de modelo diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente
tipos de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;

6.1.7.2.16.6. As impressdes de receitas deverdao ser configuradas para tipo de folha A4
permitindo a impressao de duas péginas por folha.

6.1.7.2.17. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

6.1.7.2.18. O sistema deverd disponibilizar médulo de Vacinacdo com possibilidade de
cadastro dos calendarios de vacinac¢do vigente do Ministério, resguardando-se especificidades
regionais;
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6.1.7.2.19. O sistema devera permitir o registro de vacinagao, informando-se lote, validade
da dose vacinal administrada;

6.1.7.2.20. O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagao do paciente
sinalizando seu status de vacinagao;

6.1.7.2.21. O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia
com o registro de Odontograma, devendo permitir:

6.1.7.2.21.1. Registro de alteragdes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;
6.1.7.2.21.2. Possibilidade de organiza¢do por dente, sextantes e arcadas; Possibilitar o inicio
de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do nimero de intervencoes
ou dias de tratamento;

6.1.7.2.21.3. Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;
6.1.7.2.22. O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados
pelo SIGTAP mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

6.1.7.2.23. O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizac¢des das suas descricdes;

6.1.7.2.24. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de transferéncias deverao
alimentar mdédulo especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com
protocolos institucionais de regulacdo médica;

6.1.7.2.25. O sistema deverd disponibilizar moddulo de geracdo de arquivos de
FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importacdo nos sistemas de informacdo de
producdo do SUS. Deverdo ser gerados arquivos especificos de producao a seguir:
6.1.7.2.25.1. Ficha de Cadastro Individual

6.1.7.2.25.2. Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

6.1.7.2.25.3. Ficha de Atendimento Individual

6.1.7.2.25.4. Ficha de Atendimento Odontoldgico

6.1.7.2.25.5. Ficha de Atividade Coletiva

6.1.7.2.25.6. Ficha de Procedimentos

6.1.7.2.25.7. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

6.1.7.2.25.8. Ficha de Atendimento Domiciliar

6.1.7.2.25.9. Ficha de Avaliacao de Elegibilidade

6.1.7.2.25.10. Marcadores de Consumo Alimentar

6.1.7.2.25.11. Ficha de Vacinagao

6.1.8. PEP Pronto Atendimento

6.1.8.2. O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de
vinculacado a profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

6.1.8.3. O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes
com possibilidade de registro de indicadores clinicos;

6.1.8.4. Sistema disponibilizard tela especifica para organizacdo dos pacientes com
Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

6.1.8.5. O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando
o nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

6.1.8.6. Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com

resumo dos principais registros clinico;
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6.1.8.7. O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario
especifico para este fim de acordo com o padrdao da CONTRATANTE;
6.1.8.8. A impressao de exames deverad ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados

de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

6.1.8.9. Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

6.1.8.9.1. Especialidade Médica de interesse;

6.1.8.9.2. Perfil da Unidade de Saude que deverd atender a necessidade do paciente;
6.1.8.9.3. Informacao clinica que justifique o encaminhamento

6.1.8.9.4. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

6.1.8.10. Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna

com 0s seguintes campos:

6.1.8.10.1. Informacgdes clinicas do exame fisico do paciente;

6.1.8.10.2.  Exames ja realizados;

6.1.8.10.3.  Terapéutica ja implementada;

6.1.8.10.4. Pedido / justificativa da transferéncia;

6.1.8.10.5.  Perfil do servico que devera assistir o paciente;

6.1.8.10.6. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

6.1.8.11. Tela especifica para Prescricdio Médica / Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item
prescrito;

6.1.8.12. Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrdao definido pela
CONTRATANTE;

6.1.8.13. Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensac¢ao no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim;

6.1.8.14. Tela de receitudrio como os seguintes campos:

6.1.8.14.1. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentracdo da droga;

6.1.8.14.2. Informacado da validade da receita;

6.1.8.14.3.  As inser¢Oes deverdao compor um campo de pré-visualizacdo das informacgdes
inseridas para revisdo antes da conclusao da receita;

6.1.8.14.4. O impresso do receituario devera respeitar o padrdao definido pela
CONTRATANTE;

6.1.8.14.5. O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito
necessita de modelo diferenciado de impressao de receituario gerando automaticamente tipos
de impresso diferentes como para medicamentos controlados;

6.1.8.14.6. Asimpressoes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4
com intuito de economizar folhas de papel oficio;

6.1.8.15. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;
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6.1.8.16. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados
pelo SIGTAP mediante prescri¢ao de profissional de nivel superior;

6.1.8.17. O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizag¢des das suas descri¢des;

6.1.8.18. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagcdes de transferéncias deverao
alimentar moédulo especifico de regulagao para tratamento destas demandas de acordo com
protocolos institucionais de regulagdao médica;

6.1.8.19. O sistema devera disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de
FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importacdo nos sistemas de informacdo de
producdo do SUS (BPA);

6.1.9. PEP Hospital

6.1.9.2. A Solucdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o
cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuicdo dos leitos;

6.1.9.3. O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares,
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

6.1.9.4. O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacdo do
status dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

6.1.9.5. O sistema deverd permitir a vinculacdo de um paciente a um leito, seja em
decorréncia de internamento eletivo ou originario do servico de emergéncia; O sistema devera
disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de insercdo de dados clinicos. Esta
funcionalidade deverd gerar documento de Autorizagao de Internagdao Hospitalar (AlH);

6.1.9.6. Tela especifica para Prescricdio Médica / Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito, posologia, observa¢des pertinentes ao item
prescrito;

6.1.9.7. Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensac¢ao no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim;

6.1.9.8. Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugdao médica e
multiprofissional do quadro clinico do paciente.

6.1.9.9. O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario
especifico para este fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;

6.1.9.10. A impress3ao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados

de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

6.1.9.11. O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames
com a opc¢ao de registro de agendamentos e disponibilizar esta informacao aos usuarios; Para
os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formuldrio especifico para
Autorizacdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

6.1.9.12. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

6.1.9.12.1. Especialidade Médica de interesse;

6.1.9.12.2.  Perfil da Unidade de Saude que deverd atender a necessidade do paciente;
6.1.9.12.3. Informacdo clinica que justifigue o encaminhamento
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O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagbes de log do

sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

6.1.9.13.

Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna

com os seguintes campos:

6.1.9.13.1.
6.1.9.13.2.
6.1.9.13.3.
6.1.9.13.4.
6.1.9.13.5.
6.1.9.13.6.

Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servico que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do

sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

6.1.9.14.

O sistema fornecer opc¢do de cadastro de solicitacdo de parecer médico de

especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulacdo interna;

6.1.9.15.

O sistema devera permitir o cadastro de relatdrio de alta com possibilidade de

registro das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade
de retorno pés-alta;

6.1.9.16.

O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirlrgicos com

possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descricio /
intercorréncias quando da execucdo destes;

6.1.9.17.

O sistema devera disponibilizar relatdrios e indicadores de eficiéncia classicos

dos hospitais por periodo de analise e por clinica:

6.1.9.17.1.
6.1.9.17.2.
6.1.9.17.3.
6.1.9.17.4.
6.1.9.17.5.

Taxa de ocupacado Hospitalar
Taxa de desocupacdo Hospitalar
Média de permanéncia

Taxa de Mortalidade Institucional
Taxa de Mortalidade Geral

6.1.10. Mddulo de Transporte Sanitario

6.1.10.2.

O sistema deverd disponibilizar mddulo de transporte sanitario para

gerenciamento do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;

6.1.10.3.

O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade

do cadastro dos seguintes campos:

6.1.10.3.1.

Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nimero de assentos

disponiveis (quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

6.1.10.3.2.

Identificacdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com

acessibilidade para deficientes fisicos;

6.1.10.4.

O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos

realizados pela regulacdo médica do Municipio e possibilitar a vinculagdo deste agendamento
a um veiculo com registro de informacdo de data e hora de saida do veiculo, local de saida,
unidade de saude ou local de destino do transporte;

6.1.10.5.

O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista,

pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

6.1.10.6.

O sistema deverd permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo

gue permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na
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viagem de volta;

6.1.10.7. O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada
veiculo no sistema;
6.1.10.8. O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os

usuarios sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um
agendamento;

6.1.10.9. O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontudrio eletronico,
Sistema de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;

6.1.11.SOLUCAO PLATAFORMA WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
(CLOUD)

6.1.11.2. Conforme especificacdo técnica do item 6.2.6

6.2. SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO

6.2.1. SERVIDORES E NOBREAKS

a) Descritivo minimo dos servidores

b) Sistema operacional: Windows Server® 2016.

c) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad
Core/4T (69W) ou superior.

d) Comunicacdo: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet
Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior
e) .Disco rigido: Opg¢6es com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas

unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.
f) Membéria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou

superior.
g) Controladores RAID
h) Controladores internos Hardware: PERC H200 ou superior

i) Software: $100 e S300 ou superior
j) HBAs externos (néo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

k) Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

6.2.2. DESCRITIVO MINIMO DOS NOBREAKS

A) Nobreak interativo com regulacdo on-line

B) Poténcia 600VA

Q) Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash

D) DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

E) Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

F) Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
G) Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

H) Led colorido: Indica o modo de operacdo do nobreak
1) Botdo: Liga/desliga temporizado com funcdo Mute
J) Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva
6.2.3. PROTECOES

A) Sobreaquecimento no transformador

B) Poténcia excedida

Pagina 25




P‘:‘; A
&

PO e

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DIRETORIA TECNICA

Q) Descarga total da bateria

D) Curto-circuito no inversor

E) Surtos de tensdo entre fase e neutro

F) Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em

modo bateria

6.2.4. CARACTERISTICAS GERAIS

a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
b) Filtro de linha

c) Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo

d) Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

e) DC Start

f) Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua
vida util

g) Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

h) Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

i) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga

j) True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno

1) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

m) Interativo - regulag¢ao on-line

n) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdao adequado para equipamentos de

informdtica, dudio e video (cargas ndo lineares)Led colorido no painel frontal: indica as
condicdes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de
autonomia, subtensao, sobretensao, entre outras informacdes

p) Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras
informacgdes

q) Botdo liga/ desliga temporizado com fung¢do Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacdo de algum
evento

r) Porta fusivel externo com unidade reserva

6.2.5. SOLUCAO PLATAFORMA WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO — SERVIDOR FISICO

6.2.5.2. Conforme especificacdo técnica do item 6.2.6
6.2.6. SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP
6.2.6.2. A contratada devera fornecer sistema web de servico de envio de mensagens de

texto para aparelhos de telefone celular/tablet (pda);
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6.2.6.3. Este sistema devera prover troca de mensagens entre web e mobile, por push de
mensagem, whatsapp e e-mail. contendo estas fungdes:

a) Devera disponibilizar tela de filtro de usuarios a serem objeto de comunicagao especifica
ou geral;

b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padrao;

c) Esta solugdo devera ser proprietdria, ndo serd permitido terceirizagao deste servigo.
6.2.7. RELATORIOS

d) A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informacgdes gerenciais por
meio de acesso “ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

e) Definir perfis dos usudrios, controle de acesso as informacges em niveis gerenciais, por
meio de uso de senha e seguranca na consulta/transmissdo dos dados;

f) Consulta dos numeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via
interface web — “Portal de Informacgdes”;

g) Consulta dos perfis de selecdo que receberam mensagens em determinado periodo de
tempo por meio de pdagina via interface web — “Portal de Informacgdes”;

h) Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das
mensagens, relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

i) Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

6.2.8. A contratada é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos
necessarios para o provimento da solucdo “portal de informacdes”;

6.2.9. O “plataforma de informacdes” devera possuir interface Unica para acesso as suas
funcionalidades;

6.2.10.a Contratada devera validar junto a contratante o “portal de informagdes” em perfeito
funcionamento no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato;

6.2.11. A contratada devera permitir a contratante realizar auditorias na solucao “portal de
informacgdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;

6.2.12. A contratada devera armazenar sob o mesmo software sgbd — sistema de
gerenciamento de banco de dados — todos os dados e informacgdes coletados e sumarizados
para confeccdo de relatdrios de:

a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servicos;
b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servicos;
c) Histérico/inventario;

d) Eventos gerados

6.2.13.7.10.9 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE, em meio digital.

7. PACOTE Mensagens SMS

7.1. Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha itens em lote
Unico.

8. TOTENS DE PESQUISA

8.1. Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo
equipamento desktop e periféricos anti vandalismo e totem contendo tablets):

Pagina 27




P‘:‘; A
&

PO e

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DIRETORIA TECNICA

8.2. Totem Anti vandalismo

8.3. Os Totens a serem ofertadas deverao possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e
de construgdo descritas abaixo:

a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um
metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e
profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base),
construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA
colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimensdao minima de 15 polegadas na
diagonal, cuja disposicdo na unidade de atendimento devera ser de no minimo 20 graus em
relacdo a base da unidade de atendimento; teclado padrdao ABNT embutido na unidade de
atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das
teclas de fung¢do; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagdo e evitar
guedas e quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das func¢des (ENTER ou botdo
direito do Mouse), que deverd estar proximo ao mouse para facilitar sua operacao;

b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar
manuseio simultaneo com as teclas alfabéticas.
c) A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um

metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma
medida deve ser respeitada no momento de instalacdo da unidade de atendimento de parede.
d) A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou superior
ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da
rede do proponente para intervengdes nos casos de manutengao externa.

e) As unidades de atendimento deverdao possuir monitoramento “remoto” com
gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas
possiveis falhas de funcionamento, casos em que os servigos deverdo ser restabelecidos num
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da paralisacdo do servico ou equipamento.
Unidades de atendimento danificadas que necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48
(quarenta e oito) horas.

f) Nos casos de paralisagao das unidades de atendimento por “queda” nos servicos, devera
ocorrer check-list para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do
proponente, evitando a responsabilizacdo indevida do proponente.

g) O sistema operacional instalado deverd ser fornecido apenas com o “navegador” ou
“BROWSER" a ser utilizado pelo usudrio. Outros aplicativos s poderdao “funcionar” na unidade
de atendimento em casos de manutencdo e operagdo selecionados pelos técnicos da
proponente em ambientes exibidos via autenticacdo ou teclas de atalhos desconhecidas da
operacdo da unidade de atendimento.

h) A tecnologia de construcdo do navegador padrao da unidade de atendimento devera
permitir navegacdo “Web” através dos servicos “eletronicos” disponibilizados pelo
CONTRATANTE, sem permissdo de digitacdo de enderecos (URL’s) que redirecionem o acesso
ou mesmo links que acionem paginas de terceiros.

i) A camada de Software que disponibilizard os servicos deverd possuir controle de
seguranca “especial”, com navegacdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolucdo de 800 x 600,
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sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente terd de possuir um browser
especifico para esse tipo de aplicagdo.

j) Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdao ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais
deverdo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim
manutengao e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

k) Toda navegacao realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de O6nus para o “navegante”, com exce¢ao
guando a navegacdo for de carater privado do usuario.

) O proponente devera disponibilizar na Internet uma pdgina especifica, com acesso
autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servicos
disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidaddo contratados.

m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletronicos,
deverdao permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento
poderd ser configurada com oferta de servicos diferentes por localizacdo ou areas de interesse
da administragao.

n) A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as
partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas,
no local de interesse.

o) O CONTRATANTE ndo se responsabilizarad por quaisquer 6nus, devidos a CONTRATADA,
em funcdo de qualquer natureza durante a prestacdo de servico deste contrato.

p) A empresa devera possuir equipe técnica de manutengao habilitada, nos termos da
qualificacdo técnica para habilitacao descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia
ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os servicos sejam
restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisacao, desde que os problemas
ndo sejam causados pela rede do CONTRATANTE.

q) Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada
gratuita para o usuadrio, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o
monitoramento nao identificar o problema ocorrido.

r) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeracao
dos chamados para controle e informacgdes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situagdes
de acompanhamento de problemas que dependam de intera¢do das duas equipes, através de
portal WEB.

s) A CONTRATADA deverd possuir Rede Privada de Telecomunica¢des de forma a prover
exclusividade no tramite das informacgdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de
atendimento disponibilizadas.

8.4. Da conectividade dos Totens

a) Os totens deverdao ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo
permitida a interconexdo através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias de VPN
entre as unidades de atendimento e o site do proponente.

b) A utilizacdo dos servicos eletrénicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser
da seguinte forma: A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botGes na
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tela da unidade de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java,
etc.), permitindo ao usudrio acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada
depois de pressionado o “link” acima, deverd haver “menu” com a oferta de “todos” os servigos
disponibilizados na unidade de atendimento em questao. Essa tela, para controle seguro e total
por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.

c) Cada item do “menu” citado no item anterior direcionard o usudrio para um servigo
especifico. Quando pressionado o item de servi¢co que o usuario deseja utilizar, devera ser feito
“request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validacao” da origem e do pacote solicitado.
Apds autenticacdo e validacdo em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” deverd
ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE que responderao a solicitacdo efetuada
por meio da montagem da “pdgina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisicao.
d) O procedimento acima se repetird para “todos” os servicos ofertados em cada unidade
de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente
contratacgao.

e) Os “requests” e todo o trafego de informacdo das unidades de atendimento para a rede
da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet,
deverdo possuir estrutura de Firewall com protecdo minima Nivel 3 de seguranca a ser
declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuracdo no
Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo http na
porta default (80). Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET,
onde os acessos as aplicacdes e servicos sejam criptografados.

f) Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar
linhas de comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta
conectividade sera de responsabilidade da contratada.

g) Devera permitir a navegacdao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga.
h) Os acessos aos servigcos deverao ser criptografados, devendo a chave criptografica ser

nova para cada novo acesso. A CONTRATADA deverd prover o gerenciamento On-Line dos
totens, permitindo agdes proativas de reparos ou abastecimento.

i) A solucdo proposta devera permitir a segmentacao de conteudo, de forma que cada
totem, tenha acesso a diferentes servicos. A solucao proposta também devera permitir a
atualizacdo do conteldo das telas de servicos dos totens, remotamente, sem ac¢ao direta nos
mesmos.

j) Os usuarios destas unidades de atendimento ndao poderdo ser constrangidos com
informacdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser
informadas ao usuario de forma lidica e precisa, oferecendo ao usuario / segurado informac&es
para novos procedimentos.

k) O acesso a manutenc¢do nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com
criptografia para identificacdo do técnico que vai realizar a manutencao.

9. Condicionador de energia

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a

caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com
capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;
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10. Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com
clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de
temperatura recomendado pelo fabricante do processador;

b) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux,
Sun, semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes no
caso de manutengdes externas.

c) Placa mae Padrao: micro ATX ou VIA;

d) Barramento: PCl 2.2;

e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

f) Barramento de Memdria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

g) HD de 80 GB ou superior

h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

i) Memdria Padrdo: minimo de 2 GB instalados — permite expansdo para até 4 GB;

i) Porta de Comunicac¢do USB: no minimo de duas portas;

k) Placa de Rede padrdo Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ;

) Fonte de alimenta¢do com selecdo de tensdo (110/220V) automatica e frequéncia de

20/60Hz, com disjuntor Unico com capacidade de corrente adequado a demanda total da
unidade de atendimento que liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com
fusivel.

11. Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film
Transistor) de 15" ou maior ou similar;

b) Resolugdo: 1024x768 ndo-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

c) Qualidade: deve atender as recomendacdes de protecdo contra radiacdo e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao;

e) Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;
f) Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao.

12. Teclado

a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de anti-vandalismo. Tipo QWERTY, padrao ABNT2.

b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscri¢des: gravadas a laser ou

por sistema de dupla injecdo ou por aplicacao de tinta automotiva em baixo relevo. O processo
utilizado deve garantir que a inscricdo nao sofrera perda em funcgdo do desgaste natural das
teclas.

13. Esfera Deslizante

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentacdo de cursor na tela;

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

c) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de prote¢do contra poeira e particulas;
14. Totens contendo Tablets

14.1. Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado,
para realizacdo de pesquisas de satisfacdo e gestdo.
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14.2. Os totens deverdao ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40;
Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade
maxima 50cm;

14.3. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet deverd ter as
seguintes configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas

b) Resolugdo: 2560 x 1600 pixels

c) Conexdo: wifi, 3g e 4g

d) Carregador bivolt

e) Bluetooth

f) Camera traseira: 8 megapixels;

g) Camera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB

i) Memdria ram: 2048 MB ou superior;

i) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

m) Dimensoes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
n) Peso:469 g
o) Slot para cartdes micro SD

15. Software de pesquisa de Satisfagdo / Ouvidoria PARA SERVICOS DE SAUDE

15.1. Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacgdes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interacdes com os diversos servicos da Secretaria
de Salde;

15.2. Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

15.3. O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da
pesquisa

15.4. O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

15.5. O aplicativo deve ter uma pagina de configura¢ao para determinar em qual unidade de
salde e setor esta instalado o totem;

15.6. O aplicativo deve possuir uma chave de comunica¢do para garantir que os dados de
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a realizacdo de
pesquisas de satisfacao;

15.7. O sistema deve fazer uma validagdao do paciente que esta respondendo a pesquisa;
15.8. O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa;

15.9. O sistema deve fazer uma integracdo através de WebService com o sistema de
prontuario eletronico buscando dados de agendamento e informacdes dos pacientes;

16.  Sistema Web

16.1. O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

16.2. Deverda ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e
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acompanhamento e visualizacdo das pesquisas online.

16.3. Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e
visualizacdo individual por unidade de saude online.

16.4. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

16.5. Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de
sugestdes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor
avaliado, nota geral da pesquisa.

16.6. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicacdo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes
status: sem comunicacao(off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada),
totem nao realiza pesquisa hd mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em
manutencdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicacdo ou
sem realizar pesquisas.

16.7. Controle de acesso por login e senha.

16.8. Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do sistema.

16.9. Estrutura do Sistema.

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
c) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d) Usar banco de dados PostgreSQL.

17. Solucdo WEB de Servicos de controle de fluxo processual dindmico

17.1. Solucdo de gestdo de Processos com criacao de fluxos de trabalho, dindmica, gerenciavel
pelo préprio usudrio para configuracao de alertas de SLA, por e-mail ou PUSH de mensagens
em protocolo de conversas proprietaria (chat). Esta ferramenta realizard o acompanhamento
de tarefas, desde sua criacdo até a finalizacdo das mesmas. Este sistema devera permitir e
realizar:

17.2. Cadastro de Processo de Trabalho

a) Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando
os seguintes dados:

b) Nome do processo;

c) Processo habilitado (disponivel para o usuario);

d) Habilita envio de e-mail/PUSH de mensagem na mudanca do fluxo;

17.3. |Integracdo com Webservice

a) Modulo responsavel em buscar informacgdes de outros sistemas por webservice ao

incluir um novo item no fluxo.
17.4. Cadastro de Item do Fluxo

a) Modulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Deverd possuir como
obrigatdrio os seguintes campos:

B) Nome do Item do Processo Percentual de conclusdo ao passar por esse item;

c) Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;

d) Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;

17.5. Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo
17.6. Informar os usudrios participantes desta etapa do processo
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17.7. Cadastro dos campos do Item Processo
17.8. Moddulo responsdvel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow
possuindo como campos necessarios:

a) Nome do campo no formulario;

b) Alinhamento do Campo;

c) Campo obrigatério;

d) Alerta de obrigatoriedade;

e) Tipo do Campo (texto, lista, marcagao multipla, arquivo);

f) Campo de filtro para o préximo fluxo;

g) Valor padrao;

h) Associacdo de campos;

i) Largura do campo;

j) Madscara pré-definida;

k) Permitir mascara expressao regular;

) Quantidade de caracteres de cada campo;

17.9. Moddulo de Execucao

a) Modulo onde o usudrio possa executar os processos cadastrados no sistema. Este
maodulo deverd possuir as seguintes caracteristicas:

b) Exibir somente os fluxos que o usudrio tem acesso (hierarquia);

c) Listar todos os itens do processo que o usudrio tem acesso de cada fluxo;

d) Permite o usuario cadastrar as informacdes de cada formulario criado em cada fluxo;
e) Permite a tramitacdo do processo para os fluxos pré configurados;

17.10. Mddulo de Criagdo de Relatdrios

a) Permite a criacdo de relatérios para cada processo previamente criado;

b) Usuario cria um relatério informando o seu nome e a consulta que serd executada no

processamento dos dados;

17.11. Permite a criacdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

a) Texto;

b) Selecdo simples;

c) Multipla selecdo;

17.12. Tela para extracdo do relatério em formato CSV com base na tela de filtros criado pelos
administradores do workflow.

18. DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

18.1. Apresentagdo e usabilidade do sistema.

a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet.
b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.

18.2. Criagdo e manutengdo dos processos e suas etapas.

a) Criar diversos processos.

b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

c) Permitir ordenar uma etapa do processo.

d) Permitir o seu percentual de conclusdo.

e) Determinar o seu SLA em minutos.

f) Criar etapas do processo de maneira dinamica.
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g) Permitir manter o processo em andamento ou tratamento.

h) Determinar qual o préximo fluxo associado a essa etapa.

i) Habilitar o envio de e-mail.

j) Poder alterar o titulo das etapas a qualqguer momento com permissao de usuario
administrativo.

k) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.

) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

18.3. Controle de fluxo dos processos.

a) Determinar e controlar como uma solicitagao tera seu inicio e fim dentro do sistema.
b) Parametrizar respostas para determinar qual serd a proxima etapa a ser seguida de
acordo com uma resposta do usuario.

c) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso ndo seja validado os dados.

d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima etapa do

fluxo do processo.
18.4. Controle de acesso e visualizacdo por nivel de Hierarquia de usuarios.

a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controle
de todas etapas.

b) Determinar por grupo ou usuarios que poderao interagir ou visualizar determinada
etapa do processo.

c) Determinar quais processos um usudrio pode acessar ou visualizar.

18.5. Criacdo de campos e ordenacao.

a) Os campos podem conter valores pré-fixados.

b) Os campos podem possuir valores padroes.

c) Os campos podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

d) Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no formulario

e) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

f) Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.

g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownlList, RadioButtonList, CheckBoxList e UpLoad.
h) O usudrio pode usar mascaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo
usando expressao regular.

i) Determinar campos obrigatérios de preenchimento.

j) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.

k) Campos do tipo upload permitir o usudrio anexar: fotos, audios, videos, documentos e
planilhas.

18.6. Notificagdes, SLA e acompanhamento de processos.

a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios.

b) Permitir aviso de novas tarefas através de notificacdes por e-mail, aplicativo e SMS.

c) Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para
os gestores ou dono do processo.

f) Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

18.7. PDA dispositivo mobile com aplicativo.
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a) Aplicativo mobile para criagao de Check List.

b) Através de uma ferramenta e configuracdao por parametros web é capaz de criar
checklist para ser usado em dispositivo mobile(android).

c) Disparar processos automdticos quando o app identificar alguma inconsisténcia
realizada em checklist.

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de
um app.

e) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, dudio e texto.

f) PDA deve permitir realizar as operacdes quando estiver off-line.

18.8. Solucdo plataforma web para acompanhamento, controle estoque de medicamentos e
insumos

18.9. O sistema deverd ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo de
insumos relacionados a saude;

18.10. A ferramenta deverd conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais
Médico Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;

18.11. O sistema deverd ser auto gerencidvel ao ponto do préprio usuario, com as devidas
autorizacdes organizadas em perfis de utilizacdo, possa gerir a organizacdo dos estoques;
18.12. ParametrizacGes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria;

18.13. O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:

18.14. Cadastro dos Profissionais

a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagBes pessoais gerias, CNS,
endereco, contato telefonico e e-mail e perfil de utilizacdo do sistema;

19. Cadastro de Produtos

a) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricdo do item e
“apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideracdo em todas as pesquisas de
produtos;

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando
algum item estiver préximo da data de vencimento;

c) Condicao especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de
necessidade;

d) Permitir cadastro de mais um cédigo barra vinculado ao um mesmo produto;

e) Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o
fornecimento de relatérios especificos para medicamentos controlados;

f) Permitir cadastro de descricdo técnica do produto permitindo a geracdo de relatdrios
proprios para processos de compra (descricdo padrdo para licitagcdo, por exemplo);

g) Campo para cadastro de classificacdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo
de produto.

h) sistema deverd permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizacao

interna de cada estoque;
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19.1. Cadastro de Estoques

a) O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposi¢do, selecao de usuarios com permissdo de
acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

b) Possibilitar que a configuragao dos estoques resultem na representacdao do mapa de
interagdes entre os estoques e 0s setores;

19.2. Cadastro de Fornecedores

a) O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como:
CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco;
b) Este cadastro deverd alimentar as telas de movimentacdo do estoque com clientes

externos ou entradas de produtos.
19.3. Entrada de Produtos

a) O sistema deverd fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de
entrada:
b) A tela de Entrada por compra deverd apresentar campos que possibilitem registrar de

modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios: Nimero da Nota
Fiscal, Fornecedor, Data de Emissdao da Nota, Valor total, Niumero do processo de
Compra/Empenho/Ordem de servigo;

c) Possibilitar a importacdo de notas fiscais eletrnico com o preenchimento automatico
de dados (arquivo XML );
d) Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o

somatodrio dos valores subtotais de cada produto deverd coincidir com o valor total da Nota
Fiscal da entrada;

e) Somente itens pre-cadastrados poderao ser registrados em uma entrada. Caso o produto
de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu cédigo de barras devera
ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com cédigo de barras préprio seguindo o padrao
definido pela contratante;

f) Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a digitacao
das informagdes, como data, dados monetarios;
g) A tela de Entrada por Doagao devera ter como campos obrigatdrios: Campo para registro

do nimero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissdo do
documento de remessa e Valor total;
19.4. Saidas de Produtos

a) O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:
Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;
b) A tela de registro das saidas por Consumo Individual deverd estar compativel com a

dispensacdo de medicacdes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto terd que conter os seguintes campos:
- Identificacdo do usudrio pelo Cartdo Nacional de Saude;
- Registro do médico prescritor com o nimero do conselho de classe e nome completo;
- Unidade de saude de vinculagdo com o CNES;
- Data da prescricao;
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c) Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos
de clinica, enfermaria e leito de internacao;

d) O sistema devera apontar o lote com validade mais préxima para que o usudrio possa
fazer a busca no estoque fisico;

e) A tela de Saida Coletiva deverd registar o estoque que sera debitado e o setor para o qual
a produto sera dispensado;

f) A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo
obrigatério de justificativa e gerar um novo login de confirmac¢do desta acao dentro do sistema;
g) O sistema devera permitir movimentacdes do tipo transferéncias entre os estoques;

h) O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos bdasicos: estoque de
origem, estoque de destino, busca de produtos que comporado esta movimentacao;

i) O sistema deverda permitir que uma transferéncia sé serd finalizada, efetiva

movimentacdo dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a
movimentagdo (nesta oportunidade o usuario checou os produtos enviados e avaliza a entrada
por transferéncia em seu estoque);

i) O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho
de dispensacdo com os dados da movimentacdo e o enderecamento do produto para facilitar a
busca no estoque;

19.5. Inventdrio

a) O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema)
manualmente ou por ferramenta informatizada de importacdo de dados em massa;
b) O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a correcdo a

qgualguer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas
movimentag¢des deverao ser transparentes nos relatérios gerenciais com armazenamento de log
de operacgao registrando-se usuarios, datas e horarios das operacgdes;

c) Visando garantir a consisténcia da operacdao de inventario o sistema devera bloquear
operacdes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um
estoque;

19.6. Relatérios Gerenciais

a) O sistema deverda fornecer relatério de Posicdo de Estoque que apresente de modo
sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor
unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatério
devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

b) O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de
analise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecao em dias cobertura de estoque
ou possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos
produtos Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em excel;

c) O sistema deverd possuir tela especifica de parametrizacdo dos percentuais de
categorizacdo da curva ABC;
d) Relatdrio de Consumo por Setor deverd ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque

especifico e o periodo de escolha da analise. Este relatdrio devera ser exportado em PDF em
formato de relatério e em excel;
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e) Relatério de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer produto
cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com informacao
de data, hora, usudrio responsavel, tipo de movimentagdo, saldos de produto apds cada
operacdo e saldo atual ao final da lista; Este relatério devera ser exportado em PDF em formato
de relatério e em excel;

f) Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir
g) Modulo PPT- Possibilita a extragdao de apresentagdes em POWER POINT do estoque.
19.7. Mddulo Gestor

a) A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e I0S que permita a
visualizacdo de posicdo de estoque em tempo real, relatdrios de produtos vencidos e a vencer
contendo informacdes financeiras;

b) O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de
simples click em botdo especifico dando a opcdo de envio de SMS, via Whatsapp ou ligacdo
telefbnica;

c) Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a
menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificacdo Z de criticidade para a operacao
em saude). Podera ser parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por
Push);

d) O sistema devera fornecer informacdo da posicdo de estoque consolidando todos os
estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;

19.8. Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagdes.

19.9. Solugdo devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores e
saude e integridade de servidores

19.10. Devera possuir um mecanismo de notificacdo flexivel que permita aos usuarios
configurarem alerta de e-mail, ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em
praticamente qualquer evento, permitindo uma rapida reacdo para problemas em servidores
19.11. Todos os relatérios e estatisticas, bem como os parametros de configuracao, deverao
ser acessados através de uma ferramenta Web que serd o front-end. do produto. Esta
ferramenta web devera assegurar que o status da rede e da salde dos servidores e outros ativos
de rede possa ser avaliado a partir de qualquer localiza¢ao

19.12. Carateristicas técnicas minimas

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

b) Suportar conexdes seguras via SSL;

c) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

d) Gerenciamento e acesso centralizado das informacdes;

e) Monitoramento distribuido com administracdo centralizada via web;

f) Monitoramento em tempo real;

g) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e
Windows;

i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;
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j) Monitoramento sem agente;

k) Suportar IPv6;

) Monitoramento de paginas web;

m) Monitoramento a nivel de negdcios;

n) Monitoramento SLA;

o) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script configurado;
p) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

q) Suporte ao protocolo SNMP;
r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;

s) Suporte a Triggers;

t) Relatérios em tempo real de SLA’s;

u) Geracao de grafico em tempo real;

V) Navegacgao pelos grafico em linha de tempo;

w) Geracdo de mapas de rede;

X) Geracao de telas personalizadas dos itens monitorados;
y) Modelos pré-configurados de hosts;

z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa) Autenticacdo segura por usuario;

bb)  Autenticacdo segura por LDAP (Active directory);

cc) Execucdo de comandos remotos;

dd) Permissoes de usuario flexiveis;

ee)  Visdo de alto nivel (negécios) dos recursos monitorados;

ff) Log de auditoria;

gg) Facilidade de integracdao com sistemas de terceiros;

hh)  Possibilidade de Criacdo de mapas e dashboards customizaveis , conforme necessidade
do cliente;

19.13. SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM.

19.13.1. A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas
da CONTRATANTE;

19.13.2. Os rastreadores disponibilizados deverao possuir tecnologia GSM;

19.13.3. A instalacdo, manutencao e ficara ao encargo da CONTRATADA;

19.13.4. O sistema deve permitir a localizagdo da viatura por rede GPS;

19.13.5. O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e
armazenar as informagdes em servidor proprietario, podendo ser na armazenado em Cloud;
19.13.6. O sistema devera permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer
previsdao de gasto com combustivel;

19.13.7. O sistema deverd informar se o veiculo se encontra em funcionamento,
velocidade, posicdo do veiculo ou em situacdo de capotamento;

19.13.8. O sistema deverd apresentar os seguintes relatorios:

a) Quantidade de quildmetros rodados por veiculo;

b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;

c) Média de velocidade em um dado trecho percorrido;
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d) Relatério de velocidade maxima por trecho percorrido;
e) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em mapa em
ferramenta WEB;

20.  SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE IMAGENS

20.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que permita
a transmissdao em tempo real das imagens coletadas nas ambulancias e viaturas;

20.2. O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cameras;

20.3. Osistema devera permitir a gravacdo em DVR proprio dentro da viatura monitorada;
20.4. Permitir conexdo para transmissao de dados por tecnologia 4G e Wifi;

20.5. O sistema deverd garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartdo de
memdaria com capacidade minima de 500Gb;

20.6. Os arquivos de imagens deverdo ser transmitidos a um banco de dados em Cloud e
mantidos salvos por um prazo minimo de 6 meses;

20.7. A instalacdo, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva ficard ao encargo da
contratada;

20.8. A instalacdo devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veiculos em
periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventual perda
da garantia.

21. Solucdo de PABX integrado ao sistema de regulacao

21.1. A CONTRATADA deverd fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de regulacdo
médica do Municipio e ao prontudrio eletrénico;

21.2. O Sistema devera possibilitar o reconhecimento do requisitante através do nimero
chamador;

21.3. De acordo com a necessidade da Secretaria de Saude o sistema devera possibilitar o
envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuario do servico de saude ou ligacao
telefbnica;

21.4. O sistema devera ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de todas as
chamadas através de tela de acompanhamento;

21.5. O sistema devera permitir o gerenciamento das liga¢cdes telefonicas com possibilidade
de encaminhamentos e retornos sem desconexdo das ligagdes entre os ramais telefénicos
digitais (VOIP);

21.6. O sistema devera possibilitar a gravacdo de ligacdes telefonicas e estas deverdo ser
armazenadas;

21.7. A Contratada disponibilizard telefones IP para atender o setor de regulagdo médica até
um maximo de 6 aparelhos;

21.8. A disponibilizagao de linhas telefénicas ficara ao encargo do CONTRATANTE;

21.9. O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos
Chamadores.

c) Parametrizacbes — o sistema deverd permitir a parametrizacdo de acordo com as

necessidades da secretaria.
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d) Alertas — No painel de alertas devera ser possivel parametrizar quais os tipos de alertas
que o gestor ird receber;
e) Gestdo de relatdrios — Permitir a extracdo de relatdrios diversos, dando a possibilidade

de consultas avang¢adas e indicadores, gerando maior agilidade da obten¢3ao dos dados.
Possibilitando a emissdo de relatdrios de ocorréncias agrupadas por situagao ou por tipo;

f) Modulo de Gravagao — devera permitir a gravacdao de todas as ligagdes e anexa as
mesmas aos chamados;
g) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor devera acompanhar o STATUS

das regulacdes em tempo real.
21.10. Relatérios

21.10.1. Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir
21.10.2. Moddulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT do
estoque

22. Solucdo Plataforma Web Para Acompanhamento, Controle da Programacao Pactuada e
Integrada — PPI

22.1. A Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais para
a assisténcia de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado, a partir de critérios e
parametros pactuados. Com a PPl sdo estabelecidos os limites financeiros destinados a
assisténcia da populacdo prépria e das referéncias recebidas de outros municipios para cada
um dos municipios do Estado e para a Secretaria Estadual de Saude (SES). Os valores sdo
repassados mensalmente do Fundo Nacional de Saude para os Fundos Municipais ou Fundo
Estadual de Saude, dependendo do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude
(EAS) no territorio.

22.2. Além dos recursos repassados aos Fundos de Saude sao também definidas as alteragdes
periddicas fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificagGes nos Limites Financeiros da
Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar do Estado e dos
Municipios, conforme documentacdao, quadros encaminhados ao Ministério da Saude (MS),
estabelecidos pela Portaria Ministerial 1097/GM/MS de 22 de maio de 2006, em seu anexo |l.
22.3. |Insercdo e atualizacdo dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias
ministeriais.

22.4. Ferramenta de reorganizacdo na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.
22.5. Distribuicdo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

22.6. Insergdo e atualizagdao de recursos sob gestao estadual para os itens, Hemorrede,
Contratos, UTI/UCI.

22.7. Atualizagdo, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por
referéncia publicados através de portarias ministeriais.

22.8. Atualizacdo, controle e monitoramento dos servicos de Hemoterapia,
nefrologia/urologia, reabilitacdo, glaucoma, oftalmologia, neurologia, neurocirurgia, oncologia,
gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS e entre outros servicos.

22.9. Insercdo, atualizacdo, monitoramento e integracdo com a producao (AlIH) dos leitos de
UTI e UCI.

22.10. Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicdo seguindo
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regionalizacao territorial definindo os executores.

22.11. Exportacao dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) em formato compativel com o Excel e
Word.

22.12. Exportacdao dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) compativel com a base exigida pelo
ministério da saude.

22.13. Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e Leitos
por abrangéncia e referéncia;

22.14. Disponibilizacdo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da pactuacgao
do ESTADO encaminhador.

22.15. Relatério da nova pactuacdao municipal, estadual com os valores fisico e financeiro para
aprovacao em resolucao CIB.

23. SOLUCAO plataforma web integrada com SGSP para gerenciamento e controle de
viagens do Tratamento Fora do Domicilio - TFD.

23.1. Permitir registrar Veiculos e suas caracteristicas, contendo minimamente: Modelo,

Fabricante, Chassi, Ano, Placa, N° PatrimoOnio, Quantidade de Lugares, Quantidade de
Portas, Tipo veiculo, Data da ultima revisdo, Data de Entrada na Secretaria histérico;

23.2. Permitir registrar os estabelecimentos de destinos dos usuarios;

23.3. Integrar com mddulo de cadastramento de usudrio do SGSP;

23.4. Permitir registro de Agendamento de Viagem TFD (Passageiros / Pacientes, data,
itinerario, motorista, carro);

23.5. Permitir o agendamento de passageiro;

23.6. Permitir registro de solicitacdao de de tratamento fora de domicilio (transporte).

23.7. Permitir gerenciamento do controle de regulacdo da solicitacdo, podendo ser
auditada, somente por perfis determinados;

23.8. Apresentar cadastro de pontos de partida referéncia para que passe o veiculo na hora
agendada;

23.9. Permitir cadastro de necessidades dos usudrios (Acompanhante, Cadeira de Roda,
Maca, oxigénio, Acompanhamento de Enfermagem ou Médico);

24. LICENCA SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE de
REGULACAO DE LEITOS. Instalado em servidor central local e em cloud. Conforme especificacdo
técnica

24.1. Permite registro de Unidades de Referencias;

24.2. Possibilita o cadastro de Tipos de Leitos;

24.3. Permite registro de leitos por unidades de referéncia;

24.4. Permite registro de leitos por unidade e especialidades;

24.5. Permite registro ocupagao de leito;

24.6. Permite registro de status por leito;

24.7. Relatodrio

24.7.1.Exibe a Taxa de Ocupacao, Média de Ocupacao, por referéncia de domicilio;
24.7.2.Exibe a Taxa de Ocupacdo, Média de Ocupacao, por Especialidade;

24.7.3.Exibe leitos e seus status, agrupando os tipos e quantificando por status;

24.7.4. Lista os ocupantes, taxa de permanéncia, dias de permanéncia, Data prevista da alta;
24.7.5. Exibe status de uso do leito

24.8. Possibilita ativar e desativar o uso do leito;

Pagina 43




P‘:‘; A
&

PO e

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DIRETORIA TECNICA

24.9. Permite cota reserva de uso do leito, somente para casos de urgéncia e emergéncia;
24.10. Gerencia cota de uso de leito, enviando alerta do teto, integrando com a PPI;

24.11.

25. LICENCA SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO DE TERAPIA RENAL
SUBSTITUTIVA. instalado no servidor central local e em cloud. conforme especificagdo técnica.
25.1. Cadastro do Usuario;

25.2. Cadastro de Profissionais;

25.3. Cadastro da Unidades Prdéprias e de referéncia;

25.4. Cadastro de Consultdrios;

25.5. Controle de agendamento terapéutico para acompanhamento do tratamento;

25.6. Permite agendamento a consultas individuais;

25.7. Cadastro do Laudo Médico de Alta Complexidade — APC;

25.8. Cadastro do Numero de Leitos de Terapia por tipo;

25.9. Cadastro do equipamento de terapia e classificacdo;

25.10. Controle de estoque de insumos, medicamentos, drtese e proteses;

25.11. Controle e gerenciamento das APACs;

26. LICENCA SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS JUDICIALIS.
instalado no servidor central local e em cloud. conforme especificacdo técnica.

26.1. Integracdo com o SGSP, com identificacdo do prontudrio do cidad3o; possibilita o
cadastro do Cidaddo com interoperabilidade com o Cadastro do Nacional de Saude — CNS;
26.2. Integragao com o médulo de gerenciamento de controle de estoque;

26.3. Permitir o cadastro da Ordem judicial possibilitando o registro dos produtos
demandados, possibilitando o registro das seguintes informacdes:

26.3.1. status (Ativo, inativo), para controle de registro de entrega;

26.3.2.Numero do processo, nimero da ordem, data de expedi¢do, para identificacdo da
ordem;

26.3.3.Data da primeira entrega, data da Ultima entrega, data da prdéxima entrega, para
possibilitar o gerenciamento das dispensacgdes, para cada item da ordem judicial;

26.3.4. Possibilitar listar os itens da ordem judicial, com quantidade més, com campos para
registro da prescricao e orientagdes de uso por item;

26.4. Permitir visualizacdo/acesso das demais ordens judicias de um usuario identificados, em
aba ordenada para consulta rapida;

26.5. Possibilitar a dispensacdo por cumprimento do mandado de seguranca, reconhecendo
automaticamente, o produto na dispensac¢do cadastrado como ordem judicial; exibir as ordens
judiciais do municipe e possibilitar a identificacdo da ordem;

26.6. Possibilitar Impressdo do registro de entrega, para colher assinatura;

26.7. Registrar na entrega, por item, a data da préxima entrega;

26.8. Possibilitar entrega por ordem judicial quando atingir o total do mandado;

27. SOLUCAO DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE LEITOS DE UTI EM TEMPO
REAL LOCAL e WEB. Conforme especificacdo técnica.

28. SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

28.1. A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo
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,para os profissionais de salide do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema
integrado de gestdo de saude informatizado ,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do
sistema.

29. SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

29.1. A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto
continuo ,para os profissionais de satide do municipio , para que os mesmos possam utilizar o
sistema integrado de gestdo de saude informatizado ,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso
do sistema.

30. Instalacdo de sistema de gestdo de ponto biométrico com cadastramento de dados dos
colaboradores.

30.1. A contratada deverad instalar sistema de gestdo e ponto biométrico, com importacao de
toda base de dados de funcionarios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O
cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e
informacgdes biométricas: digitais e/ou fotos do rosto e /ou cadastro vascular da palma da mao.
30.1.1.Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade, cdmeras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e /ou
leitor de palma de mao (PALM SEC), para serem utilizados no registro de pontos.

30.1.2.Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade, para serem utilizados no registro de pontos.

30.1.3.INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

31. A contratada deverd instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de
saude(local e/ou CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalacdo da licenca de
Software da plataforma do prontuario eletrénico mais recente, nos servidores das unidades de
salde(local e/ou CLOUD).

31.1. O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos
0s mddulos escritos neste termo de referéncia.

32. INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO
DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

32.1. A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude.
32.2. Nos computadores das unidades de saude, a instalagao devera ser realizada através da
instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario eletrénico
serd realizado, através de browser de mercado.

32.3. O cadastro do colaborador deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(endereco e telefone) e informacgGes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular
palma da mao e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.

32.4. O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco,
telefone, data de nascimento e filiacdo) e informacgdes biométricas: digitais, fotos do rosto e
cadastro vascular palma da mao, CPF, CNS.
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33. IMPORTAGCAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
33.1. A contatada deverd importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do
SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servigo.

34. CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

34.1. A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de
analise e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontudrio eletronico as necessidades
e regras vigentes no municipio o qual a mesma estara prestando servico.

35. PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel I).

35.1. A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de
consultoria voltada a informatizacdo do sistema de salide do municipio: A licitante deverd
apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:

a) Nivel superior;

b) Formac3o Académica na Area da Saude

c) Experiéncia assistencial;

d) Experiéncia em implantagdo de sistemas informatizados para servigos de saude;
e) Pés-Graduacio Stricto Sensu em Area de Gestdo ou correlatos;

f) Pds-Graduacgdo Lato Sensu com drea de concentracdo em tecnologia.

36. PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel Il).

36.1. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar o
sistema integrado de gestdao de saude informatizado: A licitante devera apresentar em seu
guadro técnico:

Técnico Nivel Il:

a) Técnico de nivel superior;
b) Formac3o Académica na Area da Salde;
c) Experiéncia assistencial ou em implantacdo de sistemas para salde;

37. PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS 0OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel I1).

37.1. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento continuo dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam
utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado: A licitante devera apresentar em
seu quadro técnico:

Técnico Nivel lll:

a) Técnico de Tecnologia de informacdo com experiéncia em suporte a sistemas e
infraestrutura de rede;
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b) Nivel médio ou Superior em area compativel;
c) Experiéncia minima de 6 meses;
37.1.1.2.1.1.1.

38. DA CONTRATACAO E DA EXECUCAO:

38.1. Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE ANANINDEUA - PA

38.2. Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o
objetivo da licitagao;

38.3. Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu
objeto;

38.4. Fiscalizagdo: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de ANANINDEUA - PA, indicara por
meio de nomeacao, para fiscalizar a execucdo dos servicos, objetos do procedimento licitatdrio;
38.5. Tipo de Licitacdo: Serd adotada licitacdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que é
aquela cujo critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo, contando da
execucdo dos servigcos descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalacao de
equipamentos, e o eventual fornecimento / substituicdo de equipamentos e pegas, de mdo de
obra especializada necessaria aos servicos, de acordo com as especificacbes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e em Edital;

38.6. Deverd haver um sé vencedor do certame licitatdrio deste Termo de Referéncia, tendo
em vista que o presente possui apenas um lote.

39. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

40. DO TESTE DE CONFORMIDADE:

40.1. A SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA, para dirimir eventuais dividas, poderd
diligenciar as instala¢des da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a
comprovacao de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente
aqueles referentes as funcionalidades dos servicos de tecnologia. Para comprova¢dao dos
requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:

a) Apds a classificacdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os
documentos de habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente
HABILITADA, o Pregoeiro (a) devera solicitar a licitante que classificada em 12 (primeiro) lugar e
devidamente HABILITADA que apresente, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a contar da
solicitacdo do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo de Referéncia,
incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalacdo e producdo dos testes
(equipamentos, servidores, etc.);

b) As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagdo e
configuracdo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

c) A ndo apresentacdo/instalacdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo
estabelecido, ensejara a desclassificacdo da proposta;

d) Local para verificacdo de conformidade:

e) O resultado da analise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados
como:
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CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos
conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos
conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

O teste de conformidade consistird em até 08h de apresentac¢do da solugao ofertada, com banco
de dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos
questionamentos ao licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes na planilha
preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA DA SOLUCAO AOS REQUISITOS) de forma
aleatdria, a critério da SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA.

f) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstracdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificacdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da avaliacdo do roteiro obrigatério;

g) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de
até 2 (dois) dias uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

h) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo
terd direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser reprovada;

i) A aprovagao do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigacdo de implementar
os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solucdo, durante a
prestagdo dos servigos.

j) Apds o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: estando a empresa
APROVADA no teste, o pregoeiro encaminhard o processo para adjudicacdo e homologacao do
objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada
em segundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus documentos de habilitacao e,
estando HABILITADA, sera convocada para novo teste de conformidade e assim sucessivamente.

41. LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA

41.1. A solucdo tem como objetivo fornecer servico de provimento de solucdo
multiplataforma integrada para locagao, implantagao, treinamento, manutencao e atualizacao
de software e equipamentos para automac3o da SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA.
Para esta finalidade serdao disponibilizados: aplicativo mobile, portal web, servidor de
mensagens, controle de fluxo processual dinamico, oferecidos pela licitante vencedora.

Requisitos funcionais:

DESCRICAO DESCRICAO ADERENTE

SIM | NAO

APLICATIVO MOBILE E A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
DESKTOP DE REGISTRO DE APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
PONTO, CONTROLE DE IMPLANTADOS PELA CONTRATADA QUE
PRESENCA E ESCALA ON DEMONSTREM: TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
LINE/OFF LINE NO DESCRITIVO DESTE ITEM

PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, A COMPROVAGAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
CONTROLE DE REGISTRC APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
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DE PONTO, CONTROLE DE IMPLANTADOS PELA CONTRATADA QUE
PRESENCA, ESCALA E DEMONSTREM: TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
GESTAO NO DESCRITIVO DESTE ITEM

A COMPROVAGAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APLICATIVO MOBILE APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUGAO

SAUDE ON LINE/OFF LINE

IMPLANTADOS PELA CONTRATADA QUE
DEMONSTREM: TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
NO DESCRITIVO DESTE ITEM

SOLUCAO PORTAL WEE
PARA

ACOMPANHAMENTO,

CONTROLE ~ SAUDE ) A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
PRONTUARIO APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
ELETRONICO INSTALADC IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.

EM COMPUTADOREY

PARA  UNIDADES  DE

SAUDE

SOLUCAO WEB, GERACAC

DE RELATORIOY A COMPROVACAOQ DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
ANALITICOS, APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
DASHBOARDS PPT| IMPLANTADOS PELA CONTRATADA QUE
CONFORME DEMONSTREM: TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
ESPECIFICACAO TECNICA | NO DESCRITIVO DESTE ITEM

SOLUCAO DE A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
PROVIMENTO DH APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO

SERVIDOR DE MENSAGENS
SMS, WHATSAPP E WEB

IMPLANTADOS PELA CONTRATADA QUE
DEMONSTREM: TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
NO DESCRITIVO DESTE ITEM

PORTAL  WEB  PARA
SOFTWARE DE PESQUISA
DE SATISFACAO /
OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA QUE
DEMONSTREM: TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
NO DESCRITIVO DESTE ITEM

SOLUCAO  WEB  DE
SERVICOS DE CONTROLE
DE FLUXO PROCESSUAL

DINAMICO

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DQ
ACESSO A SOLUGCAO DE FLUXO PROCESSUAL
DINAMICO, VERIFICACAO DAS FUNCIONALIDADES DE
ACORDO COM AS DESCRITAS NO TERMO DE
REFERENCIA E ACESSO AO MODULO DE CONTROLE E
GESTAO DO FLUXO PROCESSUAL, ONDE DEVERA SER
CRIADO UM FLUXO DE TRABALHO COM A GERAGAO DE

ALERTAS DE SLA, POR E-MAIL E MENSAGENS EM
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PROTOCOLO DE CONVERSAS PROPRIETARIA CHAT. A
SOLUCAO DEVERA ACOMPANHAR O FLUXO CRIADO
DESDE O INICIO DAS TAREFAS ATE SUA FINALIZAGCAO
VISUALIZAGAO DE DASH BOARD E GERAGAO DE
APRESENTACOES EM PPT CONFORME PARAMETROS
DETERMINADOS PELA CONTRATANTE.

SOLUCAO PORTAL WEE
PARA
ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE ESTOQUE
DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS PARA UNIDADES
DE SAUDE.

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA QUE
DEMONSTREM: TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
NO DESCRITIVO DESTE ITEM. DEVERA SER
DEMONSTRADO ENTRADAS, SAIDAS INDIVIDUAIS
SAIDAS  COLETIVAS, TRANSFERENCIAS  ENTRE
ESTOQUES SENDO APRESENTADO OS DEVIDOS
REGISTRO NOS RELATORIOS GERENCIAIS DO SISTEMA)

CONTROLE DE DISPARO DE
ALERTAS.

A COMPROVAGCAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DO DISPARO DE E-MAIL E
MENSAGENS EM PROTOCOLO DE CONVERSAS
PROPRIETARIA CHAT.

SISTEMA  DE
MOBILE E DESKTOP

PONTC

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUGCAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.

RASTREAMENTO
VEICULAR

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
IMPLANTADOS ~ PELA  CONTRATADA  QUE
DEMONSTREM:

PRESTACAO DO SERVICO COM OS REQUISITOS
EXIGIDOS PARA O MONITORAMENTO, CONTROLE DE
QUILOMETRAGEM, ALERTAS VIA MOBILE.

SOLUCAO DVR GRAVACAC
E ARMAZENAMENTO DE
IMAGENS

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.

SOLUCAO
PRONTUARIO
ELETRONICO

DE

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.

SOLUCAO ESTOQUE WEB

A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.
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TOTENS E SISTEMA DE A COMPROVACAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
PESQUISA APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUGAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.

PABX INTEGRADO AC
SISTEMA DE REGULACAO F A COMPROVAGAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
DESPACHO APRESENTAGCAO DE CASOS REAIS, EM PRODUGAO
IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.

PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, A COMPROVAGCAO DESTE ITEM SE DARA ATRAVES DA
CONTROLE PP| APRESENTACAO DE CASOS REAIS, EM PRODUCAO
(PROGRAMAGAO IMPLANTADOS PELA CONTRATADA.

PACTUADA E INTEGRADA),

VISUALIZACAO DE DASH BOARD E GERACAO DE
APRESENTACOES EM PPT CONFORME PARAMETROS
DETERMINADOS PELA CONTRATANTE.

42, DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

42.1. A proposta de precos deverd ser apresentada dentro das normas, modelo padrao e
especificacdes solicitadas. A proposta devera ter validade de 60(sessenta) dias, contados da
data do recebimento do(s) envelope(s).

42.2. Somente serao consideradas as propostas em lingua portuguesa, que ndao contenham
rasuras, emendas, borrdes e entrelinhas;

42.3. Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e nao
serao aceitas propostas que apresentarem precos unitarios e globais, simbdlicos, irrisérios ou
valor zero;

42.4. Serda considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global
(do lote), desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
licitacao.

43. DO SUPORTE TECNICO:

43.1. O suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados e finais
de semana, no horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA
DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA;

43.2. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico ou por telefone fornecido
pela Ccontratada;

43.3. O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de
responsabilidade da Ccontratada;

43.4. Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da
empresa Ccontratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para
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complementar suas atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na
operacionalizagdo dos mdédulos que compde a solugdo, a proponente devera fazer a corregao
destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova
versao;

43.5. A Contratada deverd elaborar relatdrios gerenciais e analiticos descrevendo a prestagao
do servigo de suporte técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no periodo;

b) Quantidade de chamados fechados no periodo;

¢) Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

e) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas
previstas em atualizaces de versao.

44. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

44.1. Para o fornecimento dos bens/servicos licitados serdo emitidas AUTORIZACOES-
ORDENS DE COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante
vencedora.

44.2. A futura Ata de Registro de Precos produzird seus juridicos e legais efeitos a partir data
de sua assinatura e vigera PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a
prorrogacdo da vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da
Lei Federal n? 8.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a
administracao.

44.3. As obrigacdes decorrentes da presente licitagao serdao formalizadas mediante lavratura
da respectiva Ata de Registro de Precos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE
SAUDE DE ANANINDEUA - PA, representado pelo(a) Ordenador(a) de Despesas OU
Secretario(a), e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n.2 8.666/93, da Lei n.2
10.520/02, deste Termo de Referéncia e demais normas pertinentes.

45, DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

45.1. A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacao e avaliagao por
parte da SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA, através de servidor designado (Executor
do Contrato), a quem competira comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento
do Contrato e solicitar corre¢do das mesmas. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da
SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA e terd o direito de verificar o cumprimento das
exigéncias contratuais, especialmente no que se refere a qualidade do bem e/ou servico
prestado, podendo exigir a substituicdo de equipamentos, pecas /acessorios aplicados;

45.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdao, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para a SECRETARIA DE SAUDE DE
ANANINDEUA - PA;

45.3. Qualquer fiscalizagdo pela SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA, feita em seu
exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execucao dos servigos, bem como ao
fornecimento de equipamentos, pecas/acessorios, e ndo exime a Contratada de suas
obrigacOes pela fiscalizacdo e perfeita execucdo do Contrato;
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45.4. A Fiscalizagdao serd efetuada conforme previsto no Art. 22 da Instrugdo Normativa
n204/2014 sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal
Administrativo do Contrato.

46. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

46.1. Atender todas as condi¢cOes e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e
Anexos.

46.2. Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do
Contrato;

46.3. Manter durante a execucdo do Contrato, as mesmas condicdes fiscais e técnicas, quando
da licitacao;

46.4. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em funcdo de acdo ou omissdo de
empregado seu, durante a execucdo de servicos, ndo cabendo a Secretaria de SAUDE do
municipio de ANANINDEUA - PA, quaisquer 6nus ou ac¢ao judicial;

46.5. Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios,
fiscais, tributdrios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que
incidirem ou que venha incidir sobre o(s) objeto(s) do Contrato;

46.6. Apresentar relatdrio de servico para cada atendimento, hora do inicio e término do
atendimento, nome e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias
adotadas e ainda quaisquer outras anotacGes pertinentes, necessarias;

46.7. A Contratada deverd apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a
liquidacdo e pagamento da despesa, por parte da Contratante;

46.8. O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Uteis, contados da
entrega. Apds este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;

46.9. A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial (Lei n2 8.666/, Art. 65, $12, 29, Il);

46.10. A empresa Contratada ndo podera subcontratar outra empresa para a prestacao dos
servicos de mao de obra e o fornecimento de pecas, objeto deste Termo de Referéncia;

46.11. A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pecas e/ou servigos
executados, entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a
proposta apresentada, mesmo depois de recebidos, no mesmo prazo de execuc¢ao, contado a
partir da notificacdo forma do problema em questao;

47. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

47.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato de fornecimento de licengas por
intermédio de seus executores centrais e regionais;

47.2. Informar a necessidade de alteracdo, inclusdo ou substituicdo de itinerario ou trajeto
por ocasido da inclusdo e/ou exclusdo de alunos, em razdo de transferéncia de unidades de
ensino ou enderegos;

47.3. Solicitar e autorizar a execugdo dos servicos por meio de emissdo de ordens de servico;
47.4. Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as
aquisicoes de licencgas;
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47.5. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao das licencas, fixando prazo para a sua correcao;

47.6. Efetuar o pagamento dos servigos nas condi¢des e pregos pactuados no Contrato e de
acordo com as normas orgamentarias.

47.7. Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obriga¢des por ela assumida, bem como todas as condi¢bes de
habilitacao e qualificacao exigidas;

47.8. Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar
inadequado;

47.9. Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo
acompanhamento, fiscalizacdo e outros procedimentos inerentes as licencas adquiridas

47.10. Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias
necessarias, sem prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.

48. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
48.1. A despesa ocorrerda a conta de recursos especificos consignados no respectivo
Orcamento Estadual, inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s).

49, DO PAGAMENTO:

49.1. O pagamento serd efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds o
encaminhamento da documentacdo tratada neste subitem, observadas as disposicdes do
termo de referéncia, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Cheque
nominal, acompanhado da seguinte documentacao:

49.2. Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do
contrato;

a) CND — Certiddao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;

b) CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

c) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

d) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e) CND emitida pela Prefeitura Municipal e,

f) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

50. DO GESTOR DO CONTRATO:

50.1. O Gestor do Contrato, serad exercido pelo Secretario(a) da respectiva Pasta ou quem
este vier a designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a acdo de que trata a Lei n2
8.666/93, alterada e consolidada.

Ao final do certame licitatorio, desde ja indicamos 0s seguintes servidores para

atuarem como fiscais dos futuros contratos.

Servidor: Anderson Carvalho da Costa
Matricula: 30374-7
Lotacao: Coordenacao de Tecnologia, Informacéo e Telecomunicacao
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Servidor: André José Soares de Lira
Matricula: 13657

Lotacao: Diretoria Técnica

51. — DO VALOR DO INVESTIMENTO:

51.1. - O Valor Global Estimado do lote é de RS ( );

51.2. - O valor constante do presente or¢amento foi calculado tendo-se como base o prego
médio apds pesquisa de precos praticada no mercado;

51.3. - Os pregos registrados e/ou contratados ndo serdo objetos de reajustes antes de

decorridos 12 (doze) meses do Registro ou da contratacdo, hipétese na qual podera ser utilizado
o indice da Fundacdo Getulio Vargas — IGPM/FGV.

52. DAS DISPOSICOES FINAIS:

52.1. Todo e qualquer pedido de altera¢cdo do Contrato/Nota(s) de Empenho, oriundo deste
Termo de Referéncia sera dirigido a autoridade responsdavel por sua emissdo, a quem caberd o
deferimento ou ndo do pedido;

52.2. A SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA fica reservado o direito de revogar a
licitacdo por razdes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e
o dever de anula-la por ilegalidade, devidamente fundamentado, nos termos do Artigo 49 da
Lei n2 8.666/1993;

52.3. Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data das propostas, de
comprovada repercussdao nos precos implicardo na revisdo destes para maior ou para menor,
conforme o caso (Artigo 65, § 5 2 - Lei n? 8.666/93);

52.4. Os prazos referidos neste Termo de Referéncia sé se iniciam e vencem em dias de
expediente da A SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA - PA;

53. DO FORO:
53.1. O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Termo de Referéncia sera de

ANANINDEUA - PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANANINDEUA - PA 27 de janeiro de 2020.

CLEA DIAS GOMES EDILENEDE  hssnadode orma

z NAZARE digital por EDILENE DE
DIRETORA TECNICA MESQUTA  MEENCe
BASTOS:1209728 Dados: 2020.05.15
4272 14:46:04 -0300'
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