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PREFEITURA MUNICPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA

PREGAO ELETRONICO Gy,
COM VISTAS A LOCAGCAO DE SOLUGAO DE BACKUP LOCAL,
E REPLICACAO EM NUVEM (DATACENTER EXTERNO)

Termo de Referéncia
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SECRETARIA MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA

Solugéo informatizada profissional para geréncia e execugao de backup e r

de dados, com garantia de atualizagéo e corregéo de falhas do sistema, para exec
backup primario em appliance local e replicagao em Data Center externo, com volume
disponibilizado de, no minimo, 16 TB (Tera Bytes), incluindo rpanutengao corretiva e
preventiva do equipamento local(appliance) e do no-break, treinamento e suporte de

segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00.

2. Justificativa da contratagio

2.1. Justificativa : d
2.1.1. Nos dias atuais, as instituigbes estdo cada vez mais dependentes dos

sistemas de informagao para o desenvolvimento. de suas atnvudad~es. A
informagédo é considerada um elemento essencial para a geragao d?
conhecimento, para tomada de decises e sua utilizagéo almha~da a
estratégia da organizagdo gera beneficios a imagem, a inovacao, a
diferenciagdo do produto e para a redugéo do custo e do risco de
negécio da organizagado. Dessa forma, a informagé_io é um ativo da
organizagao que assume carater estratégico e precisa ser tratada de
forma segura. )

2.1.2. Um incidente de seguranga pode impactar direta e negativamente na
continuidade dos negécios da empresa e impedi-la, direta ou
indiretamente, de cumprir sua missao. Esta perspectiva traz a segurancga
da informagao para um patamar novo, nao apenas relacionada com a
esfera da tecnologia e das ferramentas necessarias para proteger a
informagso, mas também como um dos pilares de suporte a estratégia
de negdcio de uma corporagao.

2.1.3. Com a difusdo da Internet, outros fatores contribuiram para impulsionar
o crescimento dos incidentes de seguranga. Um desses fatores € o
aumento do numero de vulnerabilidades nos sistemas existentes.

2.1.4. Outro fator é o quao trabalhoso e custoso pode se tornar o processo de
mitigar tais vulnerabilidades com a aplicagdo de corregdes do sistema,
realizadas muitas vezes de forma manual. Por ultimo, a complexidade e
a sofisticagcdo dos ataques também contribuiram de maneira direta para
o aumento dos incidentes.

2.1.5. Dentre os possiveis incidentes estdo a perda de arquivos, tanto de
computadores de uso pessoal, como também de computadores de uso
corporativo. S&o anos de memorias e documentos importantes jogados
fora por uma falha qualquer, sem possibilidade de recupera-los. Mas se
ver sem esses dados ndo € nada perto do que uma empresa pode
passar ao perder toda a sua central de informagées.

2.16. Esse problema pode ocorrer das mais diversas formas, algumas até
acidentais. Uma pesquisa feita pela empresa EaseUs, mostrou que 44%
das perdas de qat_ios ocorreram por agdes sem intengdo, como apagar
arquivos ou partigdes erradas, ma colocagio de cartdes de memoaria ou
ataque por virus_. Ja 32_% ocorrem por agdes intencionais (como a
forma.tag:ao do disco rigido) e 21% por falhas (no software, HD ou
anrgl)a\. além de corrupgdo dos sistemas de arquivo do banco de

ados).
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2.1.7. Para evitar que isso ocorra, a solugdo & bem simples: fazer fabackup ) g

3

dos dados da organizagdo. Ele nada mais é do que uma N_de 0071
seguranga de todas as informagdes virtuais, de modo a evitar a perda de G
arquivos importantes ou mesmo poder recuperar arquivos que ~
sido alterados de maneira ndo autorizada. Existem duas for
principais de se fazer o backup: manual e automatica.

— Manual: Empresas menores e usuarios domésticos tém preferéncia
por esse método, que consiste em fazer a copia dos arquivos de forma
manual para um HD que nado estda em uso. Apesar de resolver o
problema imediato, essa alternativa ndo pode ser considerada uma
solugdo definitiva, j4 que continua vulneravel a falhas humanas e de
equipamentos. _

— Automatica: Esta é a solugdo mais indicada para profissionalizar o
backup dos dados de uma empresa e até mesmo os pessoais.
Geralmente ela requer um investimento financeiro, mas minimiza os
riscos ao replicar os arquivos e informagdes em um ambiente externo,
seja em um datacenter ou na nuvem.

2.1.8. Dentro de cada uma dessas formas de se fazer backup existem diversas
ferramentas que podem ser escolhidas. Quatro delas se destacam,
sendo duas manuais e outras duas automaticas.

2.1.9. Os HDs externos e as fitas magnéticas sao recomendados quando se
pensa no custo e portabilidade. Os HDs, por exemplo, podem ser
levados para qualquer lugar, mas, ao mesmo tempo, também podem ser
danificados ou extraviados mais facilmente. Ja as fitas magnéticas sao
um dos métodos mais baratos, mas sio lentas e ndo recomendadas
para quem precisa restaurar apenas parte de um backup ou fazer
alteragbes constantes.

2.1.10. Na parte automatizada do processo, temos os servidores locais e os
servigos na nuvem. Por muitos anos, a escolha das grandes companhias
foi realizar o backup em servidores préprios. O custo de instalagao é
alto, mas garante maior seguranga e privacidade a informagao. Ele
também possibilita uma maior escalabilidade e suporta uma grande
quantidade de dados.

2.1.11. Nos dltimos anos, porém, os servicos de backup em nuvem estio no
centro das atengdes do mercado tecnolégico. O custo é a principal
vantagem, bem mais baixo do que o de servidores préprios.

2.1.12. As empresas que fornecem esse servico também tém garantido
conexdes seguras e armazenamento criptografado das informacées.
Aléem disso, basta uma conexdo com a internet para contratar uma
ferramenta que pode ser acessada de qualquer lugar do mundo, quando
houver necessidade.

2.1.13. Conclui-se que o backup dos dados € um procedimento indispensavel
para o funcionamento de um sistema de computadores. Talvez nunca
seja necessario utiliza-lo, porém o melhor caminho é a prevencao, ja que
o mesmo € a unica forma de recuperar informagdes em caso de sinistro
(tanto por parte do hardware quanto dos softwares), dai a importancia
das rotinas de backup do contetido eletrénico de uma empresa.
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ilizagao e um equipamento local (appliance) €
missa de a SESAN ter uma

2.1.14. A opgao pela ut
em nuvem, baseia-se na pre

disponivel. Além disso, © backup local diminui sensi
de recuperagéo em uma eventual necessidade.

C) 3

3. Descrigdo da Solugido de Tl de backup

3.1.Solucdo informatizada profissional para geréncia e execuca
restauragio de dados, com garantia de atualizagéo e corre¢ao Has d
sistema, para execugdo do backup primario em appliance Iocal'e. replicagao
em Data Center externo, com volume disponibilizado de, no minimo, 16 TB
(Tera Bytes), incluindo manutengdo corretiva e preventiva do equipamento
local(appliance) e do no-break, treinamento € suporte de segunda-feira a
sexta-feira das 08h00 as 18h00 conforme tabela abaixo:

Item Descrigio Tipo Unidade QTD
Registrada
Licenga profissional Aplicagdo -
01 Software de backup
02 Appliance Local (hardware incluso Equipamento Hardware o1
em regime de comodato)
03 No-Break de 1.500 VA __Equipamento Hardware 01
04 Volume para Backup Local volume para Backup LL:] 16
05 Servico de Replicagdo em nuvem e | Volume em datacenter (nuvem) 8 16
garantia de volume disponibilizado
Treinamento presencial de Horas
06 Treinamento presencial funcionamento do appliance e 08
software de backup
07 suporte Suporte Local por !elef'one, e-mail Servigo 01
e/ou presencial

4. Prova de Conceito — PoC

4.1. Visando comprovar o atendimento das especificagdes técnicas, sera efetuada
uma PoC - Prova de Conceito, a qual sera exigida ao licitante ofertante da
melhor proposta, o qual devera instalar a solugdo relativa ao objeto deste Termo
de Referéncia totalmente operacional, devendo considerar as Especificagtes
Técnicas contidas no Anexo |-A deste Termo de Referéncia e atender aos
critérios de avaliagao contidos no Anexo |-B deste mesmo termo;

4.2. O licitante devera fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessarios para
o total funcionamento da solugéo, considerando a configuragéo apresentada no
Anexo |I-A deste Termo de Referéncia;

4.3. A solugdo devera ser instalada na sede da SESAN a Tv. Sn Dezessete -
Coqueiro, Ananindeua - PA, CEP - 67.133-000, totalmente operacional
configurada e em condi¢Ges de ser avaliada, em até 5 (cinco) dias uteis, a contar
do dia seguinte da comunicagé&o da empresa provisoriamente classiﬁcaéa'

4.4. O licitante que nao apresentar a prova de conceito, no prazo estabelecido. tera a
respectiva proposta, desclassificada para efeito de julgamento: '
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4.5. O prazo maximo para avaliagao do software pela SECRETABIA MU
SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA seré de até 8 (oito) dias Utef'a contar
dia seguinte da concluséo da instalagéo e configuragao pela prop nte; “b

46. Os critérios da PoC — Prova de Conceito estéo relacionados Fo Termo de
Avaliacao, contidos no Anexo I-B deste Termo de Referénci.a;' |3 Ne_onC

4.7. A solugao vencedora devera preencher estes critérios avahatlvos\gﬁ_lcangar um
minimo de aceitagao de 90% (noventa por cento) dos itens relagionados no
Termo de Avaliagao citado no subitem 4.6;

4.8. Apos a realizagao da Prova de Conceito, sera disponibilizado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA a licitante, o Termo de
Avaliagao, com o percentual final de aceitagao alcangado pela mesma; _

4.9. Caso a avaliagao da solugdo indique a sua total conformidade, a qual foi
disponibilizada ao licitante conforme subitem 4.8 e a mesma estiver de acordo
com este Termo de Referéncia, conforme subitem 4.7 deste mesmo Termo, a
mesma sera considerada homologada e a proposta aceita; o

4.10.Caso a avaliagao indique a sua nao conformidade as especificagoes tecnicas
exigidas, as nao conformidades serao listadas no Termo de Avaliagdo e a
proponente ofertante da melhor proposta tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
nao prorrogaveis, a contar do dia seguinte da data de comunicagéo pela CPL,
para proceder aos ajustes necessarios;

411.A Equipe Técnica da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA realizara nova avaliagdo no software ajustado no prazo de
até 8 (oito) dias Uteis, a contar do dia seguinte da reinstalagao do software
ajustado e um novo Termo de Avaliagdo sera emitido indicando se o software
ajustado, esta ou nao de acordo com as especificagdes técnicas exigidas;

4.12.Caso a nova avaliagao indique a total conformidade as especificagdes técnicas
exigidas, a mesma sera considerada homologada e a proposta aceita;

4.13.Caso a proponente ofertante da melhor proposta, nao ajustar dentro do prazo,
manifestar ou comprovar a impossibilidade de apresentar nova versao do
software no prazo definido anteriormente, ela sera desclassificada e eliminada
do processo licitatério, sendo convocada a licitante que obtiver a segunda
melhor proposta, e assim sucessivamente até que a solugdo esteja em total
conformidade com as especificagbes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia, em seus Anexo |-A e |-B;

4.14.A locagdo da solugdo em questao da a esta secretaria o direito de uso e de
gerenciamento da mesma, incluindo servigos de implantagao, suporte tecnico e
treinamento presencial, além da garantia de funcionamento da mesma;

4.15.Cumpre salientar que a avaliagao atraves da Prova de Conceito - PoC nao
substitui a verificagao obrigatéria para fins de recebimento e aceite, prevista no
art. 73 da Lei n® 8.666/1993.

5. Suporte Técnico
5.1. O suporte técnico aos produtos devera contemplar a atualizagao e manutencao
(upgrade e update) de todas as solugdes durante todo o periodo de garantia de
funcionamento minimo da solugao, ou seja, a CONTRATADA devera declarar

expressamente que se responsabilizara pelo pleno funcionamento da solugao,
mantendo-a em operagao durante esse periodo:
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5.1.1. Suporte técnico da solugado de backup (software gerencial), /O Gy

5.1.2. Suporte, monitoramento e troca de pecas do appliance;

5.1.3. Manutengéo evolutiva de licenciamento do software cont(aaq;ar dem»;,r
backup por TB (terabyte); \C, —

5.2. A CONTRATADA devera manter uma equipe de suporte disponivel, p
atendimento on site na sede da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEA
E INFRAESTRUTURA (Ananindeua/Pa), para atendimento imedigto e
emergencial, principalmente para atender os equipamentos fisicos, que ficarao
instalado na CONTRATANTE (servidor de arquivos e appliance de backup).

5.3. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados no horario comercial
(8:00 as 18:00), devendo a CONTRATADA manter um servigo de plantao em
regime de 24 horas x 7 dias da semana, inclusive aos finais de semana e
feriados, em horério oficial de Brasilia, e poderdo ser realizados da seguinte
forma: :

5.3.1. Suporte Remoto — servigo de atendimento aos chamados técnicos,
executados por meio acesso remoto, web ou e-mail, via central de help
desk, em periodo integral, que tratara da abertura de chamados
técnicos e ocorréncias relativas a solugao;

5.3.2. Suporte On-Site — para solugdo de problemas de configuragao,

- integracdes e de utilizagdo da solugdo, bem como para

esclarecimentos de duvidas. Em caso de impedimentos, o atendimento
podera ser remoto, a critério da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA;

5.4. Em todo atendimento técnico solicitado devera ser fornecido o nimero do
chamado na sua abertura bem como o responsavel pela abertura e os motivos
ou problemas referentes ao chamado.

5.5. Para a execugio de atendimento, & necesséria a autorizagdo da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA para instalagdo ou
desinstalagao de quaisquer softwares ou componentes;

5.6. Ainda poderdo ser executadas as seguintes tarefas em relagéo a prestagao de
suporte: resolugdo de duvidas sobre o produto, discussdo de melhorias na
configuragao e resolucdo de pequenos problemas e ajustes na solucao;

57. A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em
caso de necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que néo
mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha de fabricagdao, em
razédo de evolugao tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante
ndo mais o produza, a proceder com a substituigdo por produto e/ou

—componente tecnologicamente equivalente ou superior.

5.8. Todos os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutengéo
deverédo ser novos e originais, com garantia co-terminus (termina junto com a
garantia original do equipamento no qual seréo instalados).

5.9. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela
Assisténcia Técnica, o equipamento devera ser substituido por um novo.

5.10. Os chamados técnicos serdo sempre realizados pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, diretamente a
CONTRATADA que, no caso de fer Assisténcia Técnica Terceirizada, devera
tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado
junto & sua credenciada, obedecendo rigorosamente os prazos e condigbes
aqui estabelecidos;
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5.11. O NMS (Nivel Minimo de Servico) sera contado a partir da abetfdra dos
chamados de suporte técnico e serao classificados conforme as sevey ades a
seguir estabelecidas: 3 Ne__COR

. o Gy
Tipo de
Solugio Solugio
Severidade Descrigio M::::’,:,::m Atendimento Provlscérl:l \oemmm/
Esse nivel de severidade é aplicado quando 20 minutos Presencial 02 horas 06 horas
N h& a indisponibilidade total ou frequente Em tampo (on site) Em tempo Em tempo
Critica da solugio fornecida pela CONTRATADA, | oo nartir corrlldc;a corrido a partir
causando impacto para usurios finais. da notificaclo ngiirr:c;ch _-ijquouﬁcncﬁow
Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando Presencial
hd instabilidade no funcionamento da (on site)
Alta solugdo causando impacto para usudrios 01 hora 04 horas 08 horas
finais, perda de redundincia ou
impossibilidade de  efetuar  novas
configuragdes ou diagndsticos.
o Esse nivel de severidade é aplicado quando Presencial ou
: hé indisponibilidade =~ de  alguma por Acesso
Média funcionalidade da solugdo ou ocorréncia de 04 horas Remoto 08 horas 12 Horas
evento causando impacto limitado para
usudrios finais.
Esse nivel de severidade é aplicado para a Presencial ou
instalacdo, configuragdo, upgrade/update e por Acesso
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e Remoto
aprimoramento do software.
N3o haverd abertura de chamados de
Baixa suporte técnico com esta severidade em 08 horas 12 horas 24 horas
sébados, domingos e feriados.
5.12. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:
512.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do
- chamado efetuado pelo funcionario designado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA na Central de
Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de
suporte técnico;,
5.12.2. Prazo de Solugdo Proviséria: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuado pelo funcionario designado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA na Central de
Atendimento da CONTRATADA e a aplicagdo de procedimentos para
atenuar o nivel de criticidade de forma temporaria até a solugdo
definitiva;
5.12.3. Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do

chamado efetuado pelo funcionario designado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA na Central de
Atendimento da CONTRATADA e a efetiva recolocagéo da solugdo
em seu pleno estado de funcionamento;
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Os prazos para atendimento € solugéo definitiva estabelgcidosd no glo_bitedm Cc
5.11, na referem a falhas de software que necessitem de io da 00 5
trutura SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAME '{pN £ 009 03;

infraestrutura da ,
sos, 0S prazos serao acordados

INFRAESTRUTURA, nestes ca
SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTU
lizados no menor prazo possivel;

CONTRATADA, de forma que sejam rea re b
A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional, quando e(‘jm
justificada a real necessidade, em fungao, por exemplo, de complexidade D(E)
servigo a ser executado, ficando a critério da SECRETARIA_MQNIC!PAL
SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA aceitar ou nao as justificativas € O
novo prazo apresentado pela CONTRATADA;

Caso a justificativa ndo atenda a SECRETA_RIA MUNIQI.P‘AL DtE
SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, prevalecera ©O prazo inicialmente
estipulado;

Os servigos a serem realizados aos _ C d
implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos

servicos, razdo pela qual sera improcedente  a reivindicagdo de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas extras
ou adicionais noturnos;

Cabe exclusivamente 8 CONTRATADA estruturar sua equipe de traba[ho na
dimensdo que atenda as condigoes estabelecidas para a prestagao do

servico. i
As manutengdes Preventivas, Corretivas e Evolutivas da solugdo, deverao

contemplar nos seguintes termos:

5.18.1. Entende-se por “manutengao preventiva” uma série de procedimentos
destinados a prevenir indisponibilidades elou falhas da solugao
descrita neste Termo de Referéncia e Anexos, devido a atualizagoes
que podem ser feitas. A forma e o prazo para execugao serao
estabelecidos pelo servidor designado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA quando da
abertura do chamado de suporte técnico de severidade BAIXA;

5.18.2. Entende-se por “manutengéo corretiva” uma série de procedimentos
destinados a recolocar a solugdo em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados
e cumprindo os termos e condigdes do NMS (Nivel Minimo de
Servico),

5.18.3. Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas
versdes e / ou releases corretivas e / ou evolutivas da solugéo,
langadas durante a vigéncia do Contrato. A cada nova liberagao de
versio e release, a CONTRATADA devera apresentar as
atualizagées, inclusive de manuais e demais documentos técnicos,
bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Inclui-se também,
implementagbes de novas funcionalidades,

5.18.4. Ser realizado por telefone (0800 ou de custo local em Belém/Pa), ou
por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependénciasl da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA, sempre que a natureza do servigo exigir a
presenca de técnico especializado ou quando solicitado pela

sabados, domingos € feriados nao

8
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5.18.5. No caso de equipamento
previstas da garantia, a
mesmos, por backup, comta
condicées de funcionamento;

5.18.6. A CONQTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA
e em caso de necessidade de substituigdo de produtos ejou
componentes que nao mais existam no mercado, ou que'e:_:,tejam
fora de linha de fabricagédo, em razao de evolug:éo‘tecnologlca ou
que, por qualquer outro motivo o fabricante nao mais 0 produza, a
proceder com a substituicao por produto e/ou componente
tecnologicamente equivalente ou superior, _

5.18.7. A abertura de chamados técnicos sera sempre realizada pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA, diretamente a CONTRATADA que, no caso de
ter Assisténcia Técnica Terceirizada, devera tomar tod.as as
providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado juptfn a
sua credenciada, obedecendo rigorosamente 0s prazos € condigoes

aqui estabelecidos.
5.19. Todas e quaisquer despesas decorrentes da execucdo dos SERVICOS DE

GARANTIA aqui descritos, inclusive as substituigdes de produtos e/ou seus
componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como a
responsabilidade dos produtos e/ou seus componentes que estiverem sob
sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada,

arcando com quaisquer danos.

N° (}l(:.

o g
s danificados, dentro dos prazos,e condigdes

CONTRATADA fica obrigada a stitui( 0s
s mesmas caracteristicas e em

6. Qualificagao técnica dos licitantes

6.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, cujo objeto de fornecimento, seja
compativel com o objeto constante no presente Termo de Referéncia, conforme
caracteristicas e prazos exigidos;

6.2. A LICITANTE devera apresentar, na data da licitagao, DECLARACAO de que possui
os recursos de pessoas capacitadas para execugdo do servico, bem como a seguinte
documentacao técnica de suas ferramentas e solugdes:

6.2.1. Documentacdo Técnica - Funcional:’

6.2.1.1 Data-sheet do equipamento (NAS-Storage) que sera entregue, com todas as
caracteristicas técnicas;

6.2.1.2. Descrigcao técnica do sistema de gerenciamento do NAS-Storage, demonstrando
a existéncia das funcionalidades exigidas;

6.2.2. Planejamento Operacional e de Suporte Técnico:

6.2.2.1 Plano e Cronograma detalhado de implantagdo dos sistemas, respeitando os
prazos maximos de 30 (trinta) dias apds entrega da Ordem de Servigo.
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6.2.2.2 Plano de atendimento de treinamentos de novos usuarios, apé;ﬁer sido realizaog
a implantagdo, bem como de visitas técnicas periodicas para tege%_&‘.‘ﬂ“_aiéf §
reconfiguragéo, se for o caso, de alguma configuracao. & on
6:2.2.3. Plano de atendimento de suporte técnico, no horario comercial,
sistemas, informando os meios de atendimento que seréo oferecidos (no
mail e sistema eletrénico), bem como outros (telefones fixos, telefones moveis, sistemas
digitais de registros de demandas, etc.). Idem para horarios aos fins de semana &
feriados, através de plantées.

6.2.3 Qualificagio e Experiéncia Profissionais:

6.2.3.1 Descrigao técnica detalhada da equipe de profissionais da licitante que atendera
as demandas de suporte técnico e manutengdo @ CONTRATANTE. A comprovagao de
vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional,
ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagao de proﬂssioqal
autdbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugao
dos servigos.

6.2.3.2 Resumos técnicos e de beneficios alcangados pela implantagdo dos sistemas
propostos em outros clientes, publicos ou privados.

6.2.3.3 Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagao deveréao
conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, o nome € cargo do
declarante e estar acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatérios do contetido declarado;

7 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Exercer a fiscalizagdo sobre a prestagdo dos servigos por servidores especialmente
designados;

b) Assegurar-se da boa prestagéo dos servigos, verificando o seu bom desempenho;

c) Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA;

e) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para a
execugdo dos servigos referidos;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

g) Dispor de colaboradores / servidores com capacidade para absorver o treinamento;

h) Definir um servidor ou colaborador de seu quadro para ser o responsavel técnico;

i) Garantir a seguranca fisica dos equipamentos que farao parte do servigo contratado,
evitando que os mesmos sejam furtados ou retirados do local, previamente definido;

j) Garantir energia elétrica e internet estaveis para o bom funcionamento dos
equipamentos;

) Garantir um ambiente refrigerado e limpo para a instalagdo dos equipamentos.

8 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Fornecer toda a m&o de obra necessaria para plena execugao dos servigos
contratados, bem como arcar com todos os encargos sociais, seguros, alimentagéo e
demais exigéncias das leis trabalhistas, sindicais e securitarias, sendo considerada nesse
particular, como uinica empregadora;

b) Cumprir as exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias, sindicais e securitarias
relativamente aos empregados envolvidos na execugdo dos servigos inclusive as
determinacoes emanadas da fiscalizagdo da CONTRATANTE, fazendo prova dos
recolhimentos devidos; ,

10
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C) Responder pela correcao e qualidade dos servigos, observando as no
técnicas aplicaveis:

d) Responsabilizar-se por qualquer infragdo do direito de uso de ideias, método
Processos legalmente protegidos, respondendo por eventuais indenizagées;

e) Responder pelos eventuais danos causados @ CONTRATANTE e a terceiros
decorrentes de culpa ou dolo seus ou de seus prepostos na execugdo dos servigos
contratados, cumprindo-lhe, quando envolvidos terceiros, promover em seu préprio nome
€ as suas expensas, as medidas judiciais ou extrajudiciais necessarias;

f) Desenvolver boas relagbes com os funcionarios da CONTRATANTE, acatando
quaisquer instrugdes e o que mais emanar da fiscalizagdo, desde que legalmente
Justificado;

9) Comunicar 4 CONTRATANTE, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade
que venha interferir na execugao dos servigos;

h) Arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que possam advir dos servicos contratados, responsabilizando-se pelo
cumprimento de todas as exigéncias das reparticdes competentes, com total isengéo da
contratante;

2 If\rcar com a substituicdo de pegas e acessoérios dos equipamentos, que apresentem
efeitos;

j) Fazer o monitoramento da execugao dos servigos de backup, bem como avisar ao
responsavel técnico, quando for observada alguma anomalia;

k) Arcar com os custos de deslocamentos e hospedagem para atendimentos técnicos em
Ananindeua;

I) Deverd manter a Solugdo instalada em perfeitas condigdes de funcionamento e
produtividade durante todo o periodo de prestagao de servigos.

m) Prestar suporte técnico ao(s) servidor(es) designado(s) pela CONTRATANTE;

n) Prover, instalar e configurar todas as demais licengas de software previstas neste
Termo de Referéncia;

0) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito quando verificar condi¢des inadequadas de
execugao do servigo ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestagao
do servigo;

p) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagao dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serao objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE:

q) Responsabilizar-se por enviar todos os dados contidos no equipamento local, para o
datacenter em nuvem e monitorar o envio;

r) Disponibilizar, no minimo, uma vez por més, um técnico para fazer um teste de
restauragao de backup, para certificagéo da integridade dos mesmos:

s) A CONTRATADA néo se responsabilizara por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou forga maior;

t) A CONTRATADA nao podera sublocar ou transferir, sob nenhum pretexto, sua
responsabilidade para outras empresas, técnicos ou quaisquer outros:

u) Obter, por sua conta, todas as licengas e franquias e responsabilizar-se pelo
pagamento de encargos sociais, impostos municipais, estaduais e federais, quando
incidirem sobre a execugéo dos servigos.

v) Subempreitada: Os servicos ndo poderao ser subempreitados no seu todo ou em parte.
x) Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente qualquer ocorréncia ou anormalidade
que venha interferir na execugéo dos servigos.

11
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ANEXO I-A

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

backup e

restauragdo de dados, com garantia de atualizagdo e corregédo de
sistema, para execugido do backup primario em appliance local e replicagédo em
Data Center externo, com volume disponibilizado de, no minimo, 16 TB (Tera
Bytes), incluindo manutengdo corretiva e preventiva do equipamento
local(appliance) e do no-break, treinamento e suporte de segunda-feira a sexta-
feira das 08h00 as 18h00;

. Especificagdes Técnicas

2.1A solugao ofertado devera atender na integra todos os requisitos para o
gerenciamento dos dados de forma Unica e centralizada, ser totalmente
compativel com a solugées de virtualizagdo e servidores Windows nas
versdes 2008 ou superior; )

2.2A solugdo deve ser baseada em Hardware fisico, com as seguintes
configuragdes:

Todos os equipamentos que compde a solugdo devem ser novos, sem uso
e estando em linha de comercializagao pelo (s) fabricante (s), ndo sendo
aceito produtos remanufaturados ou que ja tenha seu processo de
descontinuidade anunciado pelo fabricante da solugdo de hardware ou
software;

2.2.1 — Nas-Storage

. Possuir ao menos 2 (duas) portas Gigabit Ethernet;

Possuir a tecnologia link aggregation;

Possuir porta USB 3.0;

Mecanismo de criptografia de hardware (AES-NI);

Unidade Hot Swappable;

Chassi para instalagao em rack padrao de 19 polegadas;

Todas as portas de comunicagao com a rede devem poder ser usadas

ao mesmo tempo;

Atender as seguintes especificagdes minimas:

i. Processador:
1. 4 nucleos 2;0 GHz, ou entregar solugdo superior.
ii. Aceleragao de Cache
1. 2 slots M.2 2280 NVMe SSD integrados.
iii. Memaria RAM:
1. Devera ter no minimo 16 GB de memadria RAM DDRA4.
iv. Discos rigidos:
1. Devera ter ao menos 4 (quatro) baias de 3,5'.
v. Alimentagéo:
1. Fonte bivolt.
vi. Instalagao:
1. Em rack de 19™
2. Incluir trilhos.

5 @rooo00w0
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2.2.2 — No-Break =
a. - Poténcia: 1500VA; 3
b. - Tensio de entrada: 115V / 220V (automatico); 2

c. - Tensao de saida: 115V ou 220V (selecionavel manualm

chave comutadora),
_ - Conexio de entrada: 1 cabo de alimentagéo, 1 engate rapido
bateria(s) externa(s);
- Quantidade de tomadas: minimo de 6 tomadas 10A - NBR 14136;
- Forma da onda no inversor: Senoidal pura;
. - Tensao DC: 24V,
. - Bateria(s): 2 Baterias internas de 12V 7Ah;
- Bateria externa indicada - ndo inclusa: 2 baterias de 12V até 45Ah
- Autonomia Média: 60 minutos com referéncia ao uso de 1PC on
board + 1 monitor LCD 15,6";
. - Comunicago Inteligente: com interface USB;
- Frequéncia de rede: 50Hz ou 60Hz(+/-5%) com detecgéao
automatica;
m.- Fator de poténcia saida: 0,7;
n. - Tempo de transferéncia: 1 ms;
0. - Rendimento em rede (com meia carga): >96%;
p. - Rendimento em inversor (com meia carga): >85%;
q
r
s

(o}

T o o

- x

. - Faixa de Entrada 110V/115V/127V: 91V - 143V (CA);

. - Faixa de Entrada 220V: 174V - 272V (CA),

. - Tolerancia para tenséo de saida em inversor: Tensao nominal de
saida +/-6%;

2.3A solugéo deve permitir realizar o backup de qualquer quantidade de hosts
fisicos, e toda carga de dados desses servidores, incluindo maquinas
virtuais hospedadas;

2.4A solugao deve contemplar todas as licengas necessarias para o perfeito
funcionamento da ferramenta e do hardware conforme item 2.3;

2.5N3o0 limitar o licenciamento do produto a quantidade de massa de dados;

2.6Prover licenciamento para o ambiente virtual contabilizado apenas o numero
de Maquinas Virtuais objeto de backup, independentemente de suas
configuragdes de hardware (sockets, memoria, disco, outros.), da
localizacao légica ou geografica do hospedeiro em que estiver sendo
executada (contratante, regionais ou nuvem) e em qualquer ambiente de
virtualizagao;

2.7Caso seja necessaria a instalagdo de algum agente da solugao de software
por causa de alguma peculiaridade da maquina virtual, por exemplo, por
causa de discos RDM, pass-through e similares, ou de suas aplicagdes,
todos os agentes deverao estar inclusos neste licenciamento, sem nenhum
tipo de cobranga adicional para a CONTRATANTE.

280 software deve ser do mesmo fabricante do hardware (software
embarcado), ndo sendo permitido o uso de softwares genéricos, como
Windows ou Linux, para fazer a gestao do hardware;

2.90 proponente sera responsavel por todo o suporte ao equipamento
(appliance), tanto em relagéo ao monitoramento do mesmo (disco, meméria
e funcionamento como um todo), como na troca de pegas, ou até de todo o
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01S
equipamento, se for constatado problema de montage odgo mesmo,

durante o periodo do contrato;

2.10 Realizar backup em disco; : \
2.11 Realizar backups usando a tepnologia de desduplicagdo (nao
mesmos dados duas vezes fisicamente, removendo dados redundantes);
2.12 Devera possibilitar criptografar os arquivos de backup individualmente. em
repouso e durante sua transmissao, sem criptografar o sistema de
armazenamento. O padréo utilizado devera ser compativel com AES 256-
bits; _ )
2.13 Realizar restauragao granular de arquivos de dados, sem a instalagdo de
agentes nas VMs;
2.14 Realizar restore de maquinas virtuais in
servidor alternativo;, ;
2.15 Realizar a recuperagdo de backups de servidores fisicos como magquina
virtual no ambiente Hyper-V ou VMWare; ‘ _
2.16 Dever4 fornecer uma estratégia de recuperagao, que permita aos qsuénos
prover/restabelecer o servico de maneira simples. Esta estratégia deve
consistir em iniciar e ligar a maquina virtual, que falhou, diretamente do
arquivo de backup no armazenamento usual do backup; . '
2.17 A recuperacdo instantanea das magquinas virtuais deve permitir mais de
uma maquina virtual efou ponto de restauragdo simultaneo para a
disponibilidade do ponto de recuperagao funcional, permitindo ter varios
pontos no tempo de uma ou mais maquinas virtuais em execugao;
18 Na&o ser necessario o uso de agentes para as maquinas virtuais;
19 Ser capaz de emitir alertas relacionados as tarefas de copias de

teiras no servidor de origem ou

2

2.
seguranga,

2.20 Possuir agendamento das tarefas de backup a
inclusive dentro dos meses, periodicamente e con

uma janela especifica,
2.21 Possibilitar que varios backups possam ser executados simultaneamente,

para varios destinos;
2.22 Possibilitar que sejam enviados alertas quando houver erros, ou sucesso

do backup;
2.23 Geragao de relatérios gerenciais detalhados sobre a conformidade dos

backups, contendo minimamente:
a. Histérico das tarefas de backup;
b. Relatérios de todas as cargas de trabalho protegidas;
c. Relatérios de cargas de trabalho em conformidade;
d. Relatérios de atividades de recuperagao dos dados;
e. Planejamento de capacidade da infraestrutura de backup;
2.24 A solugéo contratada devera diminuir o trafego da rede e os requisitos de
armazenamento usando desduplicagao;
2.25 A solugdo contratada deverd executar backups incrementais de VMs
individuais a partir de job existente;
2.26 A solugdo contratada devera possuir console independente evitando
assim o uso de acesso remoto (RDP);
2.27 Os produtos ofertados devem ser do mesmo fabricante;
2.28 A solugdo contratada ndo devera ser do tipo comunidade (software livre)
sem suporte pelo fabricante;

través de dias especificos,
tinuamente dentro de
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A solugdo devera se conectar ao Active Diretory pa 'f facilit(aT -
distribuigdo, controle e atualizagao dos aplicativos; % N
A solugdo devera ser capaz de fazer backup de maquinas fis{cas, sejam
elas, servidores, desktop ou notebooks; G,
A solugido devera ofertar a possibilidade de backup e Restore bare-
(méaquina completa). E quando houver a perda total de um equipamento,
o restore, devera ser realizado através do backup armazenado no
appliance, podendo-se escolher qual a verséo para o referido Restore;

A solugdo deverd oferecer opgdes de aplicativo(s) para ser(em)
instalado(s) em equipamentos de usuario final (desktop, notebook ou
smartphone), apenas para backup de pastas e/ou arquivos, devendo este
oferecer opgdes de backup por agendamento de tempo ou em tempo real,
ou seja, a cada alteragdo dos arquivos, deve haver o processo de backup,
e devera oferecer as seguintes caracteristicas: _

a. Capacidade de iniciar o processo de backup, de forma automéllcg,
assim que houver uma conexdo internet, mesmo que horario
agendado ja tenha passado;

b. Capacidade de fazer versionamento dos arquivos de backup;

c. Possibilidade de visualizagdo através de uma péagina web dos
arquivos e suas versdes, para escolha, quando houver necessidade
de recuperacgao;

d. Possibilidade de visualizagéo, recuperagéo e/fou compartilhamento de
arquivos através de aplicativo para smartphone.

Restore de arquivos através de painel web, sem a necessidade de

instalagdo de nenhum aplicativo;

A solucao devera permitir a execugédo de uma maquina virtual a partir do

arquivo de backup, sem a necessidade de fazer o Restore da VM;

Recuperagéo de arquivos de forma granular do backup das VM’s, ou seja,

nao sera necessario restaurar uma VM para poder recuperar um arquivo,

ou um grupo de arquivos;

Deve possuir a funcionalidade de utilizagao de filtros de backup, tanto

para inclusdo como para excluséo de determinados tipos e caracteristicas

de arquivos; .

Deve suportar multiplas operagdes de backup e restore simultaneas;

Deve possuir funcionalidade de gerenciamento dos prazos de retencao

independente por job e destino(local e/ou nuvem), definidas centralmente;

O processo de envio das informagdes para o datacenter em nuvem, deve

ser independente do processo de backup interno (até o appliance local) e
também deve ter a opgédo de retengées diferentes, podendo ser maior ou
menor que a retengédo do appliance;

Deve possuir capacidade de manter prazos de reteng¢ao diferentes para
jobs armazenados em uma mesma midia;

Deve possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores
diferentes do equipamento de origem;

Deve fazer uso do servigo de VSS (Volume Shadow Copy Service) para
toda plataforma Microsoft que possua o servigo;

Monitoragdo da execugdo do backup e notificagdo caso ocorram
problemas, 24 horas/dia, 7 dias da semana;

Notificagbes diarias via e-mzi' sobre status dos backups por perfil;
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Retengdo de arquivos por tempo indeterminado, mesmo QL&,‘ ﬁ;ttcs jA
tenham sido excluldos da origem (computador), o

Oferecer a possibilidade de manter o backup dos arquivds menos
acessados apenas em nuvem(backup frio), economizando assimyaspacgo
de armazenamento no appliance local. Esta opgao podera ser executads
de forma manual ou automatica; ‘ .

Opgao de Retengho Simples, ou seja, de forma linear, definindo a
quantidade de dias que o backup devera ser armazenado, '
Opgéo de Retengao Mista, onde poderéa ser definido, com opgbes Diarias,
Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo
utilizar-se uma ou véarias opgdes combinadas; . '
Disponibilizagao de novas versbes de software sem 6nus financeiro para
a SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA:
A solugo nao devera utilizar area de disco ou outra area do ambiente
operacional da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO 'E
INFRAESTRUTURA para usar como local intermediario ou temporario
para o processamento dos backups; .

Suporte para as plataformas Microsoft Windows 32 e 64 bits (todas as
versoes) e Sistemas operacionais Unix/Linux de qualquer distribuigéo ou
versao,

Multiplos agendamentos de backup;

Execuc¢do simultanea e backup e Reslore;

A topologia da solugao, deve seguir o modelo da Figura .

A Contratada devera efetuar visitas presenciais nas unidades da SESAN
a fim de instalar, configurar e manter a solugéo de backup em todos os
equipamentos necessarios destas unidades.

A Contratada deveré realizar servigos de programagéo de rotinas e scripts
necessarios para o perfeito funcionamento de toda a solugédo de backup,
considerando-se as diversas caracteristicas de objetos, formatos e
arquivos digitais de cada unidade.

A CONTRATADA devera realizar, no minimo, a cada dois meses, pelo
menos, um teste de simulagéo de perda de informagées e recuperagéo de
backup (DISASTER RECOVERY), para avaliar se a solugao esta
configurada de forma correta para o atendimento da necessidade em
caso de um desastre. Este teste deve ocorrer de forma presencial, com a
coordenagdo de um funcionario da CONTRATADA e supervisao e
avaliagdo de um funcionario da SESAN.
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TERMO DE AVALIAGAO (Lista de Verificagdo)  \0, 3

Solugéao informatizada profissional para geréncia e execugao de backup e restauragao d
dados, com garantia de atualizagéo e corregdo de falhas do sistema, para execugdo do
backup primario em appliance local e replicagdo em Data Center externo, com volume
disponibilizado de, no minimo, 16 TB (Tera Bytes), incluindo manutengdo corretiva e
preventiva do equipamento local(appliance) e do no-break, treinamento e suporte de
segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00.

ESPECIFICACOES (CRITERIOS) ATENDE NAO
ATENDE

1 FUNCIONALIDADES DOS SERVICOS
11 Deve possuir, em sua interface grafica, a funcionalidade de agendamento de
processos de backup segundo politicas a serem definidas (periodicidade, periodo de
retengdo, agendamento, tipo de backup - full, diferencial, incremental);
1.2 Deve possuir a funcionalidade de utilizagdo de filtros de backup, tanto para
inclusdo como para exclusdo de determinados tipos e caracteristicas de arquivos;
1.3 Deve suportar multiplas operacdes de backup e restore simultaneas;
1.4 Deve prover funcionalidade para execugdo de script ou arquivo de lote
(batch) durante o backup;
15 Deve possuir funcionalidade de gerenciamento dos prazos de reten¢do por
politicas definidas centralmente;
1.6 Deve possuir capacidade de manter prazos de retengao diferentes para jobs
armazenados em uma mesma midia;
1.7 O software deve ser do mesmo fabricante do hardware (software
embarcado), ou apresentar uma carta de compatibilidade entre o hardware e o
software;
1.8 Deve possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores diferentes
do equipamento de origem; ~
19 Deve fazer uso do servico de VSS (Volume Shadow Copy Service) para toda
plataforma Microsoft que possua o servigo;
1.10 Deve prover funcionalidade de trifego seguro com criptografia AES-256;
1.11 Appliance compativel com as defini¢des contidas no item 2.2;
1.12 Funcionalidade de backup bare-metal (maquina completa);
1.13 Capacidade de fazer backup de arquivos em uso(utilizagdo do VSS);
1.14 Backup de Maquinas Virtuais, sem a necessidade de instalagdo de agentes
nas VM’s
1.15 Possibilidade de instalagio da aplicagdo de backup via rede, utilizando o0 MS-
Active Diretory, ou outro aplicativo compativel;
1.16 Oferecer opgdes de aplicativo(s) para ser(em) instalado(s) em equipamentos
de usudrio final (desktop, notebook ou smartphone), apenas para backup de pastas
e/ou arquivos, devendo este oferecer opcdes de backup por agendamento de tempo
ou em tempo real;
1.17 Conexdo ao Active Diretory para facilitar a distribuicdo, controle e
atualizacdo dos aplicativos;
1.18 Opgdo de Retengdo Mista, onde podera ser definido, com opgdes Didrias,
semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se
uma ou varias op¢des combinadas;
1.19 Realizar restauracdo granular de arquivos de dados, sem a instalagdo de
agentes nas VMs;
71.20 Manter os arquivos menos acessados apenas em nuvem, para liberar espago
no appliance;
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1.21 Devera fornecer uma estratégia de recuperagao, que permita aos usudrios

prover/restabelecer o servico de maneira simples. Esta estratégia deve consistir em
iniciar e ligar a mdquina virtual, que falhou, diretamente do arquivo de backup no
armazenamento usual do backup;

2 OUTRAS FUNCIONALIDADES

2.1 Reten¢do de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes j&
tenham sido excluidos da origem (computador);

2.2 Op¢do de Retengso Simples, ou seja, de forma Iinéar, definindo a quantidade
|_de dias que o backup devers ser armazenado;
2.3 Opgdo de Retengéio Mista, onde poderd ser definido, com opgdes Didrias,

Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se
uma ou vdrias opcdes combinadas;

2.4 Opg¢do de miiltiplo agendamento de backup;

2.5 Envio de alertas através de correio eletrdnico com o objetivo de reportar
eventos ocorridos na operacio e configuragdo do software;

RESUMO
QUANTIDADE DE CRITERIOS AVALIATIVOS 25

QUANTIDADE DE CRITERIOS ATENDIDOS (ACEITOS)

PERCENTUAL DE CRITERIOS ATENDIDOS (ACEITOS) %
i A LICITANTE encontra-se em:

() Conformidade com o termo de referéncia, sub-item 4.7

() Nao conformidade com o termo de referéncia, sub-item 4.7

Nota Técnica: Salienta-se que a avaliagao através da Prova de Conceito - PoC nao

substitui a verificagao obrigatéria para fins de recebimento e aceite, prevista no art. 73 da
Lei n® 8.666/1993.

I A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA:
() ACEITA E HABILITADA A PROPOSTA
() NAO ACEITA E NAO HOMOLOGA A PROPOSTA.

1. PROCEDIMENTO EM CASO DE NAO ACEITE DA PROPOSTA:

1. Listar as Nao-Conformidades e informar ao LICITANTE que o mesmo tera um
prazo de 5 (cinco) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar do dia seguinte da data de
comunicagéo pelo pregoeiro, para proceder os ajustes necessarios;

2. A Equipe Técnica da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA realizara nova avaliagdo no software ja ajustado no prazo de
até 8 (oito) dias uteis, a contar do dia seguinte da reinstalagao do software ajustado
e um novo Termo de Avaliagéo sera emitido indicando se o software, esta ou nao
de acordo com o Termo de Referéncia conforme sub-item 4.7 exigido na PoC —
Prova de Conceito,

3. Caso a nova avaliagao indique a total conformidade as especificagdes técnicas

exigidas, a mesma sera considerada homologada e a proposta aceita:
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4. Caso a proponente ofertante da melhor proposta, néo ajustar dentrfdo p[\az\o.
O

manifestar ou comprovar a impossibilidade de apresentar nova versa ‘go rg.;::oftware

no prazo definido anteriormente, ela sera desclassificada e eliminada processo

licitatério, sendo convocada a licitante que obtiver o segunda melhor propesta na
fase de classificagdo e assim sucessivamente até que a solugéo esteja em total
conformidade com as especificagbes técnicas contidas neste Termo de Referéncia,

em seu Anexo |-B — Termo de Avaliagéo.

Ananindeua-Pa, 24 de margo de 2022

hudincle ). Ny
gi? Liged Queiroz Nascimento Pinheiro (

Administrativa e Financeira -SESAN

JORGE LUIZ  Assinado de forma

TABOSA digital por JORGE
LUIZ TABOSA
FALCAO:2541 £p|cA0:25410911
0911253 253
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