MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANGCAS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 008/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 22.090/2024
DISPENSA DE LICITAGCAO N° 003/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM DE UM LADO
A SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E FINANCAS DE ANANINDEUA/PMA
E DE OUTRO LADO FAZEM A CONTRATAGAO DA
EMPRESA GOVERNANCA BRASIL S/A
TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA, por intermédio da SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS- SEPOF, com sede na Rua. Providéncia,
n® 316 - Coqueiro, CEP:67120-374 — Ananindeua/PA, inscrito no CNPJMF sob o n°
28.946.916/0001-58, representado neste ato pela Secretaria, Sra. ANA MARIA SOUZA DE
AZEVEDO, brasileira, casada, economista, portador da carteira de identidade N° 341336, CPF:
088.191.492-49, doravante denominada CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 00.165.960/0001-01, estabelecida Rua Jodo Pessoa, n° 1.183, térreo, 1° e 2°
andares, Bairro Velha, CEP: 89.036-001, Blumenau/SC, representada neste ato pelo senhor
TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE FREITAS, portador do CPF/MF n°. 039.279.542-68,
e carteira de identidade n° 2.863.020 SSP/PA, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, considerando os termos do Processo Administrativo n® 22.090/2024, que
passam a integrar este instrumento, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato
emergencial de prestacdo de servicos, por execucdo indireta, nos termos da Lei n. © 14.133/21

mediante as clausulas de condigdes seguintes:

1. FUNDAMENTACAO LEGAL DO CONTRATO E VINCULACAO
O presente contrato decorre de Dispensa de Licitagdo n® 003/2024, vinculado ao Processo
administrativo n° 22.090/2024 — SEPOF, que tem como fundamento o art. 75, inc. VIII, da Lei
n° 14.133/21.
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2. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

2.1. Constituiu objeto deste Contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOCAQAO DE LICENCAS DE USO DA SOLUQAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE
GESTAO MUNICIPAL, CONFORME ESPECIFICAQOES DEFINIDAS E ADEQUADAS A
REALIDADE DO MUNICIPIO, ALEM DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO E
SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENTO, conforme especificaces
constantes do Termo de Referéncia

3. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

3.1. A contratante pagara a contratada o valor de R$ 362.195,52 (trezentos e sessenta e dois
mil, cento e noventa e cinco reais e cinquenta e dois centavos) equivalente a prestacdo de

servigos pelo periodo de 06 (seis) meses, conforme a seguir discriminado:

ITEM DESCRICAO MENSAL VALOR (R$)| VALOR TOTAL (R$)

SERVICO DE LOCACAO

1 . R$ 27.164,85 R$ 162.989,10
MODULO
SERVICO DE LOCACAO

2 _ R$ 33.201,07 R$ 199.206,42
SUPORTE E MANUTENCAO

TOTAL R$ 60.365,92 R$ 362.195,52

4. CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSO ORCAMENTARIOS
4.1. O crédito para a despesa correra a conta das seguintes dotagcdes orcamentarias:

Orgéo: 03 Sec. Mun. de Adm., Plan, Or¢. e Financas

Unidade: 01 Sec. Mun. Plan., Org¢., e Finan

Funcional programatica: 0412100152386 Gestédo do Planejamento Governamental
Natureza da despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia Da Informacéo E C

Sub-elemento: 3390400600 — Locacgéo de Software

Fonte de recurso: 15000000 — Recursos ndo Vinculados de Impostos

Valor reservado: R$ 162.989,10 (cento e sessenta e dois mil, novecentos e oitenta e nove reais e
dez centavos)
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Orgéo: 03 Sec. Mun. De Adm., Plan, Org. e Financas

Unidade: 01 Sec. Mun. Plan., Org¢., e Finan

Funcional programatica: 0412100152386 Gestédo do Planejamento Governamental
Natureza da despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia Da Informacéo E C

Sub-elemento: 3390401000 — Suporte a Usuarios de TIC

Fonte de recurso: 15000000 — Recursos nao vinculados de Impostos

Valor Reservado: R$ 199.206,42 (cento e noventa e nove mil, duzentos e seis reais e quarenta
e dois centavos)

5. CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mediante a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, em prazo ndo superior a 60 dias da emissdo da nota fiscal devidamente atestada pelo

setor responsavel.

5.2. Para liberacdo dos respectivos pagamentos a contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATANTE, cabendo o atesto de realizacdo dos servigos pela unidade administrativa

competente;
6. CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

6.1. Os servicos serdo executados na forma de execucdo indireta, através de contrato de licenca de
uso de sistemas de gestdo publica e dos servicos constantes no objeto deste documento.

7. CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZACAO / MANUTENCAO

7.1. A prestacdo dos servigos de Manutencdo Mensal se dara nas seguintes modalidades:

7.2. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento dos mddulos aplicativos,
podendo a critério da CONTRATADA, limitar-se a substituicdo da cdpia com falhas por uma
cpia corrigida;

7.3. Toda manutencao corretiva devera ser executada dentro do prazo maximo de 7(sete) dias Uteis.
7.4. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar os modulos aplicativos a alteracfes da
Legislagéo;

7.5. Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo dos modulos aplicativos, mediante aperfeicoamento
das fungdes existentes ou adequacdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento da CONTRATANTE.

7.6. As manutencOes adaptativas e evolutivas, que visam atender as necessidades especificas do
CONTRATANTE, deverdo ser orcadas caso a caso, apos definicdo e diagnostico e somente

poderao ser efetivadas com a aprovacdo formal do CONTRATANTE.
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7.7. As atualizacGes dos modulos aplicativos motivadas por alteragdes no ambiente operacional,
plataforma de hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, deverdo ser
solicitadas formalmente, podendo ser executada apds estudo prévio e orcamento da
CONTRATADA e aprovagdo da CONTRATANTE.

7.8. Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos séo de propriedade da CONTRATADA,
sendo expressamente vedada sua reproducao e divulgacao.

7.9. Todas as informacdes geradas com o uso dos sistemas e armazenadas em banco de dados séo
de propriedade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica obrigada a manter sigilo sobre
estes dados.

7.10. A seguranca dos arquivos relacionados aos modulos aplicativos é de responsabilidade de
quem os opera. A ma utilizacdo das técnicas operacionais de trabalho, como operagdes indevidas
de “BACKUPS” (anormalidade nos meios magnéticos), ou que possam gerar resultados
equivocados, ou, ainda, danos causados por “virus” de computador, sdo de exclusiva

responsabilidade da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA SETIMA — DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1. A contratada, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando solicitado,
atendimento técnico para esclarecimento de davida, identificacdo e resolucdo de problemas,
suscitadas pelos funcionarios da administracdo municipal, ligados diretamente ao uso do sistema

e seus modulos aplicativos.

8.2. O prazo méaximo para atendimento aos chamados técnicos é de 04 (quatro) horas, contado a
partir da solicitacdo por parte da contratante, em caso da necessidade de visita de técnico (s) ndo

residente(s), este prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas apos abertura do chamado.

8.3. Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos 0s servicos prestados através de
meios de comunicacdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados

diretamente ao uso do sistema.

8.4. Para a prestacdo do atendimento técnico, seré exigido durante todo o periodo contratual, além
do atendimento “help desk” (via telefone), que a CONTRATADA possua um sistema disponivel
através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de

qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado atravées do
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numero de protocolo. Este servigo devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a

sexta-feira.

8.5. A contratada ainda deverd mensalmente disponibilizar, sem custos adicionais, atendimento
técnico nas instalacbes da contratante, de 80 (oitenta) horas mensais, cumulativamente para as
secretarias, em periodos definidos em reunido de planejamento mensal, entre a contratante e a
contratada, para fins de suporte em momentos cruciais como fechamento de folhas de pagamentos,
prestacbes de contas aos tribunais e 6rgdos federais, fechamento e abertura de exercicio,
fechamento de balancos, Dirf, Rais e outras situacdes previstas no planejamento mensal citado

anteriormente.
9. CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

9.1. O objeto devera ser entregue conforme especificacdes constantes neste termo, podendo ser
realizado alguns ajustes necessarios a continuidade dos servicos e realizado conforme
especificacbes constantes neste termo. Caso 0 servi¢o ndo corresponda ao exigido no instrumento
convocatorio, a Contratada devera providenciar no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da
data de notificacdo expedida pela contratante, a devida adequacdo, visando o atendimento das
especificacbes, sem prejuizo da incidéncia das sang¢Bes previstas no instrumento convocatorio, na
Lei n.° 14.133/21 e no Codigo de Defesa do Consumidor.

10. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 06 (seis) meses, a contar da data da assinatura,

podendo ser extinto antes desse periodo.

10.2. O inicio dos trabalhos sera a partir da assinatura da Ordem de Servico.

11. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. der causa a inexecucéo total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
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11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

11.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacéo exigida para a contratacéo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a dispensa eletronica ou execucdo do contrato;

11.1.9. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

11.1.10.  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

11.1.12.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. 12.5.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as

seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

11.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e,

f e g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei);
11.2.4. Multa:

11.2.4.1. moratdriade 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.4.2. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucéo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugéo parcial,
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11.2.5 A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, 89°)

11.2.6. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°). 12.7.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado

no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacg&o (art. 157)

11.2.7 Se amulta aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

11.2.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

11.3 A aplicacdo das sancgOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se 0 procedimento previsto no caput e
paréagrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3.1. Na aplicacao das san¢Oes serdo considerados (art. 156, §1°) :
11.3.2. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.3. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.4. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.45 0s danos que dela provierem para a Contratante;
10.4.6. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacOes dos érgdos de controle.

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sOcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo
de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,

o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)
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11.8. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da san¢éo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161) 12.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

11.9. N&o havendo mais interesse pela CONTRATANTE na execucdo do contrato, total ou
parcialmente, em razdo do descumprimento, por parte da CONTRATADA de qualquer das
condicOes avencadas, fica estipulada a multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor

total do contrato.
12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAC;()ES DA CONTRATADA
12.1. Fornecer em carater intransferivel e ndo exclusivo o objeto licitado em versdo atualizada;

12.2. Disponibilizar para a CONTRATANTE, treinamento para o software contratado, conforme
definido nas demais clausulas deste Contrato e no Termo de Referéncia;

12.3. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos
das funcdes existentes, implementacfes de novas funcbes e adequacgdes as novas tecnologias
buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da
CONTRATANTE e a competitividade do produto no mercado;

12.4. Tornar disponivel 8 CONTRATANTE, releases atualizados da versdo do produto sempre

que ocorrer necessidade de correcBes de defeito ou de adaptacdes legais;

12.5. A partir do momento que a CONTRATADA liberar nova Versdo ou release do produto, a
garantia da versdo antiga vigorara por um prazo de 60 dias. Apos esse periodo, a versdo anterior

sera descontinuada, tornando sem efeito as obrigacdes desta clausula;

12.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou
indiretas, decorrentes da execu¢do do objeto do contrato, tais como impostos, taxas, contribuicdes
fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacGes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus

empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua
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inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, nao transferem a CONTRATANTE a

responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

12.7. Obrigacédo de aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem nos servicos, se do interesse da CONTRATANTE, em até 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado do contrato;

12.8. Cumprir fielmente e de forma regular as clausulas contratuais, especificagcdes e prazos, bem

como atender as determinacdes regulares dos responsaveis pela fiscalizacdo dos servigos;

12.9. Arcar com todos os encargos decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, previdenciarios, de

acidentes de trabalho ou indenizagdes de qualquer natureza devidas aos seus empregados;
12.10. Manter em compatibilidade todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

12.11. Solucionar todos 0s eventuais problemas de execucdo do objeto da Licitacdo, assim como

desse contrato;

12.12. Apresentar os técnicos devidamente, munidos de cracha de identificacdo e com as

ferramentas e equipamentos necessarios;

12.13. Acompanhar os locais de trabalho de seus empregados, comprometendo-se a substituir
imediatamente aqueles que demonstram atuacdo insatisfatdria no desempenho de suas funcoes,
sendo que tal medida ndo trara qualquer énus para a CONTRATANTE, e ainda, providenciar

substituicdo, também, em caso de férias e/ou licenca;

12.14. Responder pelos danos decorrentes da ndo atualizacdo dos sistemas em observancia aos

parametros e normas estabelecidas, que gerem prejuizo a administracéo;

12.15. Responder pelos danos causados a Administracdo, em virtude da ndo implementacdo dos

parametros estabelecidos em lei;

12.16. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que por ventura sejam causados por seus
empregados a CONTRATANTE ou a terceiros, responsabilizando-se por todos os atos praticados
por seus profissionais alocados para execucdo dos servicos desta contratagéo, inclusive daqueles

relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos;

12.17. Prestar sempre que consultada, todos os esclarecimentos, atendendo prontamente as

reclamacdes que lhe forem apresentadas;
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12.18. Manter as boas préaticas de gestdo e de operacdo implementadas junto com a automacao

conferida pelo proprio sistema;

12.19. Possibilitar a manutencdo de uma mesma base tecnoldgica de desenvolvimento facilitando

o trabalho dos usuarios finais do sistema;

12.20. Atender as customizacgdes do sistema, motivadas por alteragdes no ambiente operacional,
plataforma de hardware e/ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, a partir de
solicitacGes formalmente requeridas, podendo ser executadas apos estudo prévio, analise do tipo
de servico e avaliacdo de orcamento, no que couber, com a devida aprovacdo do processo de
execucdo pela CONTRATANTE;

12.21. Liberar as customizacdes de forma independente do produto padrdo, assim como as

atualizaces e evolucoes;

12.22. Os pedidos de customizacao que necessitarem de alteracdo na estrutura de algum produto
padrdo da CONTRATADA e que poderdo afeta-lo deverdo ser analisados e a CONTRATADA

devera elaborar e apresentar orgamento, cronograma e prazo de execucao;

12.23. Realizar treinamento, durante a implantacdo, suporte e manutencdo, para OS servidores
municipais indicados pela CONTRATANTE, de forma a garantir adequada e plena utilizacéo do

sistema;

12.24. Oferecer treinamento sobre todos os mddulos do sistema, e a cada dois anos, para 0S
servidores municipais indicados pela CONTRATANTE, de forma a garantir adequada e plena

utilizacao;

12.25. O referido treinamento sera realizado no ambiente da CONTRATADA, sendo de inteira

responsabilidade a identificacéo e reserva de local e equipamentos para a sua realizacao;

12.26. O treinamento devera ter no minimo carga horaria de 40 (quarenta) horas e dispor em sua

programacao de contelido a ser previamente avaliando e aprovado pela CONTRATANTE;

12.27. A prestagdo dos servigos de Atualizacdo/Manutencdo Mensal do Sistema e seus médulos

se dara nas seguintes modalidades:

12.27.1 - Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do sistema e seus modulos,
podendo & critério da CONTRATADA, realizar a substitui¢cdo da cépia com falhas por uma copia

corrigida, garantindo o perfeito funcionamento, de acordo com as caracteristicas contratadas;
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12.27.1.1. Toda manutencéo corretiva devera ser executada dentro do prazo maximo de 7(sete)
dias Uteis;
12.27.1.2 - Adaptativa, visando adaptaces legais para adequar o sistema e seus modulos as

alteracdes da legislacdo, desde que ndo impliqguem em desenvolvimento de novos relatérios/telas,

novas fungdes ou rotinas, ou ainda, alteragdes na estrutura de arquivos do sistema.

12.27.1.3 - Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do sistema e seus modulos, mediante
aperfeicoamento das funcbes existentes ou adequacdo as novas tecnologias, obedecendo aos
critérios da metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA.

12.27.1.4 - A manutencdo evolutiva, que visa atender as necessidades especificas do
CONTRATANTE, que ndo agregue valor ao sistema e seus madulos, devera ser or¢ado, caso a

caso, apos definicdo e diagnostico.

12.28. Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos os servigos prestados através
de meios de comunicacdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados

diretamente ao uso do sistema e seus médulos;

12.29. O prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos é de 04 (quatro) horas, contado
a partir da solicitacdo por parte da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de técnico
(s) ndo residente (s), este prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas ap6s abertura do chamado;

12.30. As despesas com deslocamento, alimentacdo e estadia dos empregados ndo residentes
ficaréo a cargo da CONTRATADA,

12.31. As atualizacbes do sistema e seus modulos motivadas por alteragdes no ambiente

operacional, plataforma de hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE;

12.32. Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos com base neste Contrato sdo de

propriedade da CONTRATADA, sendo expressamente vedada sua reproducdo e divulgacéo;

12.33. Todas as informacGes geradas com o uso dos sistemas e armazenadas em banco de dados
sdo de propriedade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica obrigada a manter sigilo sobre

estes dados;

12.33.1. A seguranga dos arquivos relacionados ao sistema e seus maodulos é de responsabilidade
da CONTRATANTE e da CONTRATADA, configurando-se, respectivamente, quanto aos limites
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relacionados ao uso e a operacionalidade do sistema e ao servi¢co de sustentacdo do ambiente

tecnoldgico;

12.34. A CONTRATADA, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando solicitado,
atendimento técnico para esclarecimento de duvidas, identificacdo e resolucdo de problemas,
suscitadas pela CONTRATANTE;

12.35. Designar profissional para ser o seu Representante Administrativo (preposto) e outro
profissional para atuar como seu substituto eventual, fornecendo os respectivos numeros de

telefone e e-mail;

12.36. Atender as solicitacdes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das normas
técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificacdes, procedimentos de controle

administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos;

12.37. Por ocasiao do encerramento do Contrato, a CONTRATADA se compromete a promover
a transicdo contratual repassando tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem
perda de informacdo, a fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos perante a nova
contratada;

12.38. A Contratada deveréa fornecer servigo de Monitoramento da Solucdo (Ambiente de TI) para
garantir o funcionamento da solugéo integrada de software de gestdo municipal, compreendendo
0 Monitoramento 07 dias por semana, 24 horas por dia e 365 dias por ano, com performance
adequada de toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a execuc¢do do sistema e seus

modulos aplicativos a partir das estacdes de trabalho da Contratante;

12.39. Os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops e outros quaisquer
tipos de equipamentos, nao estdo no escopo deste servico sendo de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE;

12.40. Escopo do Servigo de Monitoramento:

12.40.1. Todos os sistemas, servigos e recursos de Tl deverdo ser monitorados pela equipe de Tl
da CONTRATADA;

12.40.2. A solucdo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos secundarios, é de
propriedade da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade o seu licenciamento,

instalacdo, configuragéo, parametrizagdo, manutencédo e operacao.
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12.40.3. Séo premissas da solucdo: Prover uma arquitetura escalavel, possibilitando o crescimento
da solucéo em conjunto com o crescimento da infraestrutura; A solucéo deve possuir console Unica
de monitoramento: Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes;
Anélise de desempenho historico que permita melhorar os niveis do servico entregues através da
infraestrutura tecnoldgica; Assegurar a disponibilidade do servico suportado pela infraestrutura
tecnoldgica: Permitir o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que estas aconte¢cam ou
afetem o nivel do servigo; Prevenir falhas através de notificacbes em tempo real e também através
de uma andlise preditiva; Manter uma base historica com o comportamento padréo de desempenho
dos componentes da infraestrutura; Realizar analise de tendéncia dos componentes da
infraestrutura, conforme a evolucdo observada da base historica; Disponibilizacdo de interface
grafica web intuitiva para a obtencdo de relatorios de desempenho; Funcionalidade que permita
customizacdo de relatorios pelos responsaveis de Tl do cliente; Funcionalidade que permita
customizacdo do painel principal (dashboard) da ferramenta de monitoramento com a insercao de
modelo grafico (documento.vsd) do ambiente de TI do cliente; Funcionalidade que permita a
visualizacdo do ambiente monitorado em mapas; Funcionalidade que permita o desenvolvimento
de gréaficos com recursos de navegacdo multi-nivel (drilldown); Funcionalidade que permita
exportacdo de relatorios em formatos .PDF e .DOC; Funcionalidade que permita 0 monitoramento
atraves de protocolos SNMP (vl,v2 e v3), SNMP TRAP; Funcionalidade que permita a recepcao
de alertas gerados por mecanismos externos a ferramenta — Integracdo com outras ferramentas de
monitoramento e dispositivos; Possuir suporte aos principais sistemas operacionais de mercado
(Windows, Linux, Solaris, AIX, HP-UX).

12.40.4. Visualizacdo da Informagdes: Controle de acesso atraves de usudrio e senha; Controle de
visualizagdo, permissdes por grupos; Controle de visualizagdo, permissdes por usuario, horarios e

tecnologias monitoradas.

12.40.5. Geréncia de Falhas: Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis;
identificar e gerar alarmes das falhas; permitir filtragem de alarmes; Funcionalidade que permita
transmissdo de dados via internet entre um ambiente monitorado e o servidor que armazena o
alerta, garantindo que em caso de falhas ndo sejam perdidos alertas; suportar ambientes de alta
disponibilidade, com gestdo de alertas e envio para o ambiente de contingéncia sem intervencao

humana.
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12.40.6. Gerenciamento de capacidade: Deve prover insumos para planejamento de capacidade;
Capacidade para antecipar mudancas ou atualiza¢Ges de equipamentos, infraestrutura; alertar com

pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.

12.40.7. Deve possibilitar a consulta a informacdes do sistema gerenciado, incluindo: Descricao;
Contato: Versdo do Sistema Operacional; CPU (tipo e quantidade de processadores); Quantidade
de interfaces de rede; Memodria fisica; Memoria de swap; NUmero de usuarios;

12.40.8. Deve possibilitar a consulta a informacdes do hardware, incluindo: Processadores;
Memdria RAM; Discos.

12.40.9. Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado, incluindo:

Aplicacgdes; Service Packs; Patches.

12.40.10. Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows (Event Log)

para as seguintes categorias: Aplicacdo; Seguranca; Sistema.

12.40.11. Deve possibilitar consulta a informacdes de desempenho do sistema gerenciado,
incluindo: Memdria utilizada (valor absoluto e percentual); Swap utilizado (valor absoluto e
percentual); Taxa de buffer 1/0; Carga de CPU; Utilizacdo de CPU em percentual, incluindo Idle,
User, System e Wait; Utilizacdo de parti¢Ges de disco, em valor absoluto e percentual; Estatisticas
dos discos fisicos, incluindo quantidade de leituras e escritas; Tabela de processos incluindo ID do
processo, memdria usada, tamanho, tempo de CPU, horario de inicio, processo pai e nimero de

threads; Tabela dos principais processos do sistema;

12.40.12. Deve possibilitar a consulta da tabela de servicos Windows, incluindo nome do servico

e status, permitindo alterar o status;

12.40.13. Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome, velocidade,
status, trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida;

12.40.14. Deve possibilitar a configuracao dos agentes a partir de uma console web central. Esta
console devera viabilizar a configuracdo de: Monitoracdo de processos do sistema; Monitoracao
de grupos de processos do sistema; Monitoracdo de arquivos de log; Monitoracdo de eventos do

Windows (Event Log);
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12.41. A Contratada sera a responsavel pelos processos de salva dos arquivos e programas
necessarios (Backups) para recuperacdo em casos de desastres e/ou acidentes que impecam a

execucéo dos sistemas.

12.41.1. Processos minimos exigiveis: O processo deve consistir em configurar as rotinas diarias
de backup para armazenar os dados em 3 locais diferentes (disco local do servidor, midia externa
(outro servidor/estagdo ou disco externo) e a nuvem; Todos os custos referentes a nuvem devem
ser de responsabilidade da Contratada; A Contratada deve monitorar a rotina de backup e receber
notificacdes de eventos dentro do processo (falha na rotina de backup ou transferéncia de arquivos
para midia externa ou nuvem); A Contratada deve ser responsavel pela execucdo, manutencdo e
restauracdo dos dados desde que a Contratante conceda acesso completo ao servidor de banco de
dados e aplicacdo; O acesso ao servidor de banco de dados sera restrito até para a equipe de Tl do
Contratante e da Contratada para que 0s servi¢os possam ser executados; Todas as licencias dos
softwares necessarios serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada; A equipe de
monitoramento da Contratada recebera notificagcbes quando algum evento falhar (execucdo do
backup, transferéncia de arquivos) e sera responsavel pelos procedimentos necessarios para sanar
os problemas Juntamente com a equipe de Tl do Contratante; Periodicamente a Contratada fara os
testes de recuperacao (restore) das bases de dados juntamente com a equipe de Tl da Contratante;
Este servico esté restrito ao backup das bases de dados, arquivos e programas referidos neste termo
de referéncia; Retencdo: A rotina de backup em nuvem devera ser realizada diariamente, mas a

retencdo seve ser processada de acordo com a tabela abaixo:

TABELA DE RETENCAO MINIMA DOS BACKUPS

TIPO QTDE DESCRICAO
o Retém os backups dos Gltimos 7 dias, de

Diario 7 . .

segunda-feira a sexta-feira.

Retém os backups de todas as sextas-feirag
Semanal 5 _ )

dos ultimos 30 dias.

Retém os backups da ultima sexta-feira de
Mensal 11 )

cada més dos ultimos 12 meses.
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13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. CONTRATANTE compromete-se a usar o sistema somente dentro das normas e condigdes

estabelecidas neste contrato e durante a sua vigéncia.

13.2. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o sistema, nem permitir Seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais, mantendo-os no uso

restrito de seus agentes e prepostos.

13.3. Cumprir as exigéncias técnicas para fazer face a garantia de sustentacdo do ambiente, no que
se refere aos servicos de hospedagem, monitoramento e backup, que serdo executados pela
CONTRATADA.

13.4. Providenciar as instalacdes fisicas, equipamentos e materiais necessarios para a aplicacdo
dos treinamentos ministrados pela CONTRATADA.

13.5. Designar seus funcionarios municipais que serdo treinados na utilizacdo do sistema e seus

modulos.

13.6. Designar servidores como gestor e fiscais técnico e administrativo do contrato, para

acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a sua execucao contratual.

13.7. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s

servigos dentro das normas estabelecidas pela CONTRATANTE.

13.8. Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades

contatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medias corretivas necessarias.

13.9. Encaminhar formalmente as demandas por servi¢o por meio de Ordem de Servico, de acordo

com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

13.10. Aplicar a CONTRATADA as sancGes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis.
14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO

14.1. Adotam as partes as disposicdes legais aplicaveis nos termos da Lei Federal n® 14.133/21 e

atualizacOes posteriores.
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15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

15.1. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial, cessdo ou transferéncia total ou parcial do
Contrato sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO

16.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 18.109,78 (dezoito mil, cento e nove
reais e setenta e oito centavos), na modalidade correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor

total, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, observadas as condigdes previstas no Edital.

16.2. A garantia terd o seu valor atualizado nas mesmas condicdes previstas para o contrato e
somente serdo liberadas ap6s a comprovacgdo inequivoca do pagamento de todos 0s encargos
trabalhistas e previdenciarios, por parte da CONTRATADA, mediante cdpias autenticadas de
todos os documentos exigidos pela legislacdo, de cada um de seus empregados, referentes ao més

anterior.
17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO

17.1 A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos objeto da contratacdo sera exercida por colaborador
designado pela Prefeitura de Ananindeua, por meio da SEMAD, nos termos do Art. 117, da Lei n°
14.13321.

17.2. A CONTRATANTE designa o Servidor através de portaria, para fiscalizar integralmente a

execucdo do presente contrato, em observancia a regra plasmada no artigo 117 da Lei 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum da Comarca do Municipio de Ananindeua, Estado do
Pard, para dirimir duvidas oriundas do entendimento deste Contrato, ou, para exigir a sua execugao,
renunciando-se a qualquer outro pormais privilegiado que seja.

18.1.2. E por estarem ajustados e acordados, as partes assinam o presente Contrato de forma

eletronica, para um sé efeito legal.
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19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1 A recisdo do contrato podera ser:

| — Determinada por ato unilatral e escrito da administracdo,exceto no caso de descumprimento
decorrente da sua propria conduta;

I1 — Consecual,por acordo entre as partes,por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucao
de disputa,desde que haja interesse da administracdo, cujo consta implicitado, nos itens | e 1l do
Art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021

Ananindeua/PA, 20 de dezembro de 2024.

Assinado de forma digital por ANA
ANA MARIA SOUZA DE  maRiA souza DE

AZEVEDO:08819149249 AZEVEDO:08819149249
Dados: 2024.12.20 10:53:06 -03'00'

ANA MARIA SOUZA DE AZEVEDO
Secretéria de planejamento, orcamento e financgas

CONTRATANTE
i iqi Assinado de forma digital
TOMAZ DE AQUINO 2Zi'$g‘:;’Adzeé‘érX‘gljﬁga' GOVERNANCABRASIL'S  por GOVERNANCABRASIL S
RODRIGUES DE RODRIGUES DE ATECNOLOGIAE ATECNOLOGIA E GESTAO
63 Dados: 2024.12.20 SERVI:00165960000101 %ﬁ;ﬁ;ﬁ: 2024.12.2010:00:30

10:00:07 -03'00'
TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE FREITAS

Governanca Brasil S/A Tecnologia e Gestdo em Servigos
CONTRATADA
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