PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEGEF/PMA N°

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

Pelo presente instrumento, em atendimento a Lei 14.133/2021, encaminhe-se para as
consideragdes da Autoridade Competente, o Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD
para anélise ¢ adogdio das providéncias necessarias (autorizagdo) a abertura do processo de

contratagao.
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1. UNIDADE REQUISITANTE
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL
C

hefia imediata: Carolina Guapindaia Jorge

2. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO 3
Contratagio de empresa especializada para prestagdo de servigos de AUTOMAGCAO DE

MENSAGENS E CHATBOT NO WHATSAPP, pelo periodo de doze (12) meses.

3. DATA PREVISTA PARA CONCLUSAO DO PROCESSO DE CONTRATACAO
Julho de 2025

4. PRIORIDADE
Alta

5. JUSTIFICATIVA DE PRIORIDADE
A contratagio dos servigos é essencial para a manutengdo das atividades administrativas da

Secretaria Municipal de Gestdo Fazendéria, garantindo o pleno funcionamento dos servigos
prestados a populagdo e o suporte necessario as demandas internas.

6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Justifica-se necesséria a contratagdo de empresa especializada em servigos de atendimento
automatizado de chatbot por canal whatsapp, pois essa moderniza¢gdo vem se mostrado
eficiente e facilitadora, possibilitando um melhor e mais 4gil atendimento do cidaddo. O
chatbot interage com o cidaddo e é capaz de resolver desde demandas simples até questdes
mais complexas, possibilitando automatizag@o de tarefas repetitivas que custam muito para a
administragdo publica e comprometem a produtividade dos servidores. Essa plataforma
contribuird para otimizar operagdes e processos internos de rotina que muitas das vezes
demanda tempo do servidor, traz melhoria na relagdo e atendimento personalizado com o
usudrio e como resultado eleva o nivel de qualidade do vinculo da contratante com o cidadao,
trard mais facilidade, agilidade e consequentemente aumento na produtividade.

Diante da importincia desse servigo para a maior eficiéncia do funcionamento desta
Secretaria, sua contratag¢@o deve ser tratada como prioritaria, assegurando a continuidade dos
servigos, a eficiéncia administrativa e a qualidade do atendimento prestado a populagéo.

7. DATA PREVISTA DA DEMANDA
O fornecimento do objeto da presente demanda devera ser iniciado na data prevista de julho
de 2025.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEGEF/PMA N°

3% 8. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
@ O objeto do presente estudo possui previsdo no plano de contratagdes anual - 2025 da

Prefeitura Municipal de Ananindeua.

9. INDICACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO / RESPONSAVEIS PELA

CONTRATACAO
ooo Carolina Guapindaia Jorge
e g 4 . 2
CS Matricula: 1408523

Ellen Cristina da Rocha Lima
Matricula: 46106-7/2

10. MATERIAIS / SERVICOS

ITEM DESCRICAO UNID. | QTD
0,0 IMPLANTACAO DO SOFTWARE DE AUTOATENDIMENTO,
=8 I | COMPREENDENDO: INSTALACAO, CONFIGURAGAO, SERVICO | 1
TREINAMENTO E LICENCIAMENTO.
5 PRESTACAQ DE SERVICOS DE AUTOMAGAO DE MES 12
MENSAGENS E CHATBOT NO WHATSAPP.

Declaro que a formalizagdo da demanda acima identificada sc faz necessaria pelos
motivos expostos na justificativa da necessidade do presente documento.

Ananindeua, 11 de junho de 2025

Responsavel pela Formalizagdo da Demanda
Ellen Cristina da Rocha Lima

‘ Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente
para andlise de conveniéncia e oportunidade para a contratago e demais providéncias cabiveis.

Autoridade Competente Assinado de forma
THIAGO FREITAS gigital por THIAGO
/ MATOS:8868134 FREITAS
‘ 3220 MATOS:886813432
Thiago Frei atos 20

Sccretario Municipal DE|Ggstio Fazendaria
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