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MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 04/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 5.585/2024 // 5.957/2025
PREGAO ELETRONICO N° 9/2024-026 SEMAD/PMA

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM DE UM LADO A
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO DE
ANANINDEUA/PMA E DE OUTRO LADO FAZEM A
CONTRATACAO DA EMPRESA GOVERNANCA
BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD, com sede no conjunto Cidade Nova 2, WE.
16, n° 212, Coqueiro, CEP: 67.113-440 — Ananindeua/PA, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
28.989.567/0001-51, representado neste ato pelo Secretario Municipal de Administracdo, Sr.
ARLINDO PENHA DA SILVA, brasileiro, casado, Gestor de Orgo Publico, portador da carteira
de identidade N° 04.879.444-0, CPF: 509.695.017-49, doravante denominada CONTRATANTE
e, do outro lado, a empresa GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM
SERVICOS, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 00.165.960/0001-01, estabelecida na Rua Ricardo
Paulino Maués, n°. 585, salas 12 e 13, bairro Centro, CEP: 88.320-000, Ilhota — SC, representada
neste ato pelo senhor TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE FREITAS, portador do
CPF/MF n°. 039.279.542-68, ¢ carteira de identidade n°. 2.863.020 SSP/PA, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, considerando os termos do Processo Administrativo n°
5.957/2025, que passam a integrar este instrumento, resolvem, de comum acordo, celebrar o
presente Contrato de prestagao de servigos, por execucao indireta, nos termos da Lein. © 14.133/21
mediante as clausulas de condi¢des seguintes:

FUNDAMENTACAO LEGAL DO CONTRATO E VINCULACAO: O presente contrato
decorre do Pregdo Eletronico N° 9/2024-026 SEMAD/PMA, vinculado ao Processo administrativo
n® 5.585/2024 € 5.957/2025- SEMAD e tem como fundamento a Lei n® 14.133/21.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO MUNICIPAL
INTEGRADO COM FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE, COM
CESSAO NAO EXCLUSIVA, E COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS
ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, SERVICOS
DE CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENCAO,
SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA SOLUCAO
EM NUVEM E ATENDIMENTO TECNICO PARA TODOS OS APLICATIVOS
FORNECIDOS, ASSIM COMO EM SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
APOIO, CAPACITACAO DE SERVIDORES, DIAGNOSTICO E SUPORTE, visando suprir
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as necessidades da Prefeitura Municipal de Ananindeua, por um periodo de 02 (dois) anos,
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo I e diretrizes pontuadas neste
Edital e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. A contratante pagard a contratada o valor de R$ 2.005.749,84 (dois milhdes cinco mil
setecentos e quarenta e nove reais e oitenta e quatro centavos) equivalente a prestacao de
servicos pelo periodo de 02 (dois) anos, conforme a seguir discriminado:

TEM DESCRICAO VALOR VALOR
MENSAL (RS) 02 ANOS (RS)

1  MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS R$48.125,00 R$1.155.000,00
2 MODULO DE ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO R$12.291,66 R$294.999,84
3 MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO R$4.125,00 R$99.000,00
4 MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS R$4.375,00 R$105.000,00
5 SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE

COMPUTACIONAL DA SOLUCAO (HOSPEDAGEM) (50%) R$8.562,50 R$205.500,00

VALOR TOTAL R$77.479,16| R$1.859.499,84

7 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENT

VALOR UNICO A SER PAGO CONFORME CRONOGRAMA T R$ 146.250,00

DESEMBOLSO) (75%)

TOTAL RS 2.005.749,84

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSO ORCAMENTARIOS
3.1. O crédito para a despesa correrd a conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

Orgio: 04 Secretaria Municipal de Administragio — Semad

Funcional programatica: 0412200152413 - Gestao de Recursos Humanos

Natureza da Despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Sub-Elemento: 3390400600 - Locacao de Software

Fonte de Recurso: 15000000 - Recursos Nao Vinculados de Impostos

Orgio: 04 Secretaria Municipal de Administragio — Semad

Funcional programatica: 0412200152413 - Gestdo de Recursos Humanos

Natureza da Despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Sub-Elemento: 3390400900 - HOSPEDAGENS DE SISTEMAS

Fonte de Recurso: 15000000 - Recursos Nao Vinculados de Impostos

Orgio: 04 Secretaria Municipal de Administragio — Semad

Funcional programatica: 0412200152413 - Gestdo de Recursos Humanos

Natureza da Despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Sub-Elemento: 3390402100 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TI
Fonte de Recurso: 15000000 - Recursos Nao Vinculados de Impostos

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mediante a apresentacao da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, em prazo nio superior a 60 dias da emissdo da nota fiscal devidamente atestada pelo
setor responsavel.
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4.2. Para liberagdo dos respectivos pagamentos a contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATANTE, cabendo o atesto de realizacdo dos servigos pela unidade administrativa
competente;

5. CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

5.1. Os servigos serdo executados na forma de execucao indireta, através de contrato de licenca de
uso de sistemas de gestdo publica e dos servigos constantes no objeto deste documento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA ATUALIZACAO / MANUTENCAO

6.1. A prestagdo dos servigos de Manutencdo Mensal se dara nas seguintes modalidades:

6.2. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento dos moédulos aplicativos,
podendo a critério da CONTRATADA, limitar-se a substitui¢do da copia com falhas por uma
copia corrigida;

6.3. Toda manutengao corretiva devera ser executada dentro do prazo maximo de 7(sete) dias uteis.
6.4. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar os modulos aplicativos a alteragdes da
Legislacao;

6.5. Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo dos mddulos aplicativos, mediante aperfeigoamento
das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento da CONTRATANTE.

6.6. As manutengdes adaptativas e evolutivas somente poderdo ser efetivadas com a aprovacao
formal do CONTRATANTE dos or¢amentos e prazos apresentados pela CONTRATADA.

6.7. As atualizacdes dos modulos aplicativos motivadas por alteragdes no ambiente operacional,
plataforma de hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, deverao ser
solicitadas formalmente, podendo ser executada pela CONTRATADA apds aprovagdo pela
CONTRATANTE dos orgamentos e prazos apresentados pela CONTRATADA.

6.8. Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos sdo de propriedade da CONTRATADA,
sendo expressamente vedada sua reproducdo e divulgagao.

6.9. Todas as informagdes geradas com o uso dos sistemas e armazenadas em banco de dados sao
de propriedade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica obrigada a manter sigilo sobre
estes dados.

6.10. A seguranga dos arquivos relacionados aos modulos aplicativos ¢ de responsabilidade de
quem os opera. A ma utilizagao das técnicas operacionais de trabalho, como operagdes indevidas
de “BACKUPS” (anormalidade nos meios magnéticos), ou que possam gerar resultados
equivocados, ou, ainda, danos causados por “virus” de computador, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE.

7. CLAUSULA SETIMA — DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

7.1. A contratada, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando solicitado,
atendimento técnico para esclarecimento de duvida, identificagdo e resolu¢do de problemas,
suscitadas pelos funcionarios da administragdo municipal, ligados diretamente ao uso do sistema
e seus modulos aplicativos.

7.2. O prazo méximo para atendimento aos chamados técnicos ¢ de 04 (quatro) horas, contado a
partir da abertura do chamado por parte da contratante, em caso da necessidade de visita de técnico
(s) ndo residente(s), este prazo serd de 24 (vinte e quatro) horas apds abertura do chamado.

7.3. Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos os servigos prestados através de
meios de comunicacdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados
diretamente ao uso do sistema.
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7.4. Para a prestacao do atendimento técnico, serd exigido durante todo o periodo contratual, além
do atendimento “help desk™ (via telefone), que a CONTRATADA possua um sistema disponivel
através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de
qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do
namero de protocolo. Este servigo devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a
sexta-feira.

7.5. A contratada ainda devera mensalmente disponibilizar, sem custos adicionais, atendimento
técnico presencial ou remoto, de 40 (quarenta) horas mensais, para as secretarias SEMAD e
SEPOF, em periodos definidos em reunido de planejamento mensal, entre a contratante e¢ a
contratada, para fins de suporte em momentos cruciais como fechamento de folhas de pagamentos,
prestagdes de contas aos tribunais e oOrgdos federais, fechamento e abertura de exercicio,
fechamento de balangos, Dirf, Rais e outras situa¢des previstas no planejamento mensal citado
anteriormente.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

8.1. O objeto devera ser entregue conforme especificagdes constantes neste termo, podendo ser
realizado alguns ajustes necessarios a continuidade dos servigos e realizado conforme
especificagdes constantes neste termo. Caso o servigo ndo corresponda ao exigido no instrumento
convocatorio, a Contratada devera providenciar no prazo maximo de 07 (sete) dias, contados da
data de notificagdo expedida pela contratante, a devida adequagdo, visando o atendimento das
especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das san¢des previstas no instrumento convocatorio, na
Lei n.° 14.133/21 e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado de acordo
com a legislacdao em vigor, e de acordo com o Art.107 da Lei 14.133/21.

9.2. Em caso de prorrogacao, o reajuste do contrato sera anual, mediante aplicacdo da variagdo do
IPCA ou outro formato de correcao estabelecido nacionalmente

9.3. O inicio da execugdo dos servigos serd a partir da assinatura do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
10.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

10.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

10.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

10.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa eletronica ou execucao do contrato;
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10.1.9. fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
10.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sancdes:

10.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar na forma do art. 156, §4°, da Lei;

10.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar na forma do art. 156, § 5°, da Lei;

10.2.4. Multa:

10.2.4.1. moratériade 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2. compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugao parcial;

10.2.5 A aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacgdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)
10.2.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com

a multa (art. 156, §7°). Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

10.2.7 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

10.2.8 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.3 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3.1. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°) :

10.3.2. a natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

10.3.3. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.4. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.4.5 os danos que dela provierem para a Contratante;

10.4.6. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

10.8. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sang¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
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para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161).

10.9. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

10.10. Nao havendo mais interesse pela CONTRATANTE na execucdo do contrato, total ou
parcialmente, em razdo do descumprimento, por parte da CONTRATADA de qualquer das
condi¢des avencadas, fica estipulada a multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Fornecer em carater intransferivel e ndo exclusivo o objeto licitado em versdo atualizada;

11.2. Disponibilizar para a CONTRATANTE, treinamento para o software contratado, conforme
definido nas demais clausulas deste Contrato e no Termo de Referéncia;

11.3. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, eventuais versdes evoluidas mediante
aperfeicoamentos das fungdes existentes, implementagdes de novas fungdes e adequacdes as novas
tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento
da CONTRATANTE e a competitividade do produto no mercado;

11.4. Tornar disponivel 8 CONTRATANTE, releases atualizados da versdao do produto sempre
que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptacdes legais;

11.5. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou
indiretas, decorrentes da execug@o do objeto do contrato, tais como impostos, taxas, contribuicdes
fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus
empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua
inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, nao transferem a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato;

11.6. Obrigagao de aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servicos, se do interesse da CONTRATANTE, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato;

11.7. Cumprir fielmente e de forma regular as clausulas contratuais, especificacdes e prazos, bem
como atender as determinagdes regulares dos responsaveis pela fiscalizagdo dos servigos;

11.8. Arcar com todos os encargos decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, previdencidrios, de
acidentes de trabalho ou indenizacdes de qualquer natureza devidas aos seus empregados;

11.9. Manter em compatibilidade todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas;

11.10. Solucionar todos os eventuais problemas de execugao do objeto da Licitagdo, assim como
desse contrato;

11.11. Apresentar os técnicos devidamente, munidos de crachd de identificagdo e com as
ferramentas e equipamentos necessarios;
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11.12. Acompanhar os locais de trabalho de seus empregados, comprometendo-se a substituir
imediatamente aqueles que demonstram atuacdo insatisfatoria no desempenho de suas fungdes,
sendo que tal medida ndo trard qualquer 6nus para a CONTRATANTE, e ainda, providenciar
substitui¢do, também, em caso de férias e/ou licenca;

11.13. Prestar sempre que consultada, todos os esclarecimentos, atendendo prontamente as
reclamagdes que lhe forem apresentadas via abertura de chamado;

11.14. Manter as boas praticas de gestdo e de operacdo implementadas junto com a automagao
conferida pelo proprio sistema;

11.15. Possibilitar a manutencdo de uma mesma base tecnoldgica de desenvolvimento facilitando
o trabalho dos usuarios finais do sistema;

11.16. Os pedidos de customizagao que necessitarem de alteracao na estrutura de algum produto
padrao da CONTRATADA e que poderao afetd-lo deverao ser analisados e a CONTRATADA
devera elaborar, orcamento, cronograma e prazo de execu¢dao. A implementacdo devera ter a
aprovagao formal da CONTRATANTE;

11.17 Realizar treinamento, durante a implantagdo para os servidores municipais indicados
pela CONTRATANTE, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do sistema;

11.18. O referido treinamento sera realizado no ambiente da CONTRATANTE;

11.19 O treinamento devera ter no minimo carga horaria de 08 (oito) horas e dispor em sua
programacao de conteudo a ser previamente avaliando e aprovado pela CONTRATANTE;

11.20 A prestacao dos servigos de Atualizagdo/Manutengdao Mensal do Sistema e seus
modulos se dard nas seguintes modalidades:

11.21 Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do sistema e seus
modulos, podendo a critério da CONTRATADA, realizar a substituicdo da copia com falhas por
uma copia corrigida, garantindo o perfeito funcionamento, de acordo com as caracteristicas
contratadas;

11.22 Toda manutengdo corretiva devera ser executada dentro do prazo maximo de 7(sete)
dias tuteis;
11.23 Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o sistema e seus modulos as

alteracoes da legislacdo, desde que nao impliquem em desenvolvimento de novos relatdrios/telas,
novas fun¢des ou rotinas, ou ainda, alteragdes na estrutura de arquivos do sistema;

11.24 Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do sistema e seus mddulos, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos
critérios da metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA;

11.25 As manuten¢des adaptativas e evolutivas somente poderdo ser efetivadas com a
aprovacao formal do CONTRATANTE dos orcamentos e prazos apresentados pela
CONTRATADA.
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11.26 Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos os servigos prestados
através de meios de comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas
ligados diretamente ao uso do sistema e seus modulos;

11.27 O prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos ¢ de 04 (quatro) horas,
contado a partir da abertura do chamado por parte da CONTRATANTE, em caso da necessidade
de visita de técnico(s) ndo residente(s), este prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas apds abertura
do chamado;

11.28 As despesas com deslocamento, alimentacao e estadia de técnicos ficardo a cargo da
CONTRATADA,;
11.29 As atualizagdes do sistema e seus modulos motivadas por alteracdes no ambiente

operacional, plataforma de hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE,
deverao ser solicitadas formalmente, podendo ser executada apds estudo prévio e orgamento da
CONTRATADA e aprovagao da CONTRATANTE;

11.30 Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos com base neste Contrato sdo de
propriedade da CONTRATADA, sendo expressamente vedada sua reproducao e divulgagao.

11.31 Todas as informagdes geradas com o uso dos sistemas e armazenadas em banco de
dados sdo de propriedade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica obrigada a manter
sigilo sobre estes dados;

11.32 A seguranga dos arquivos relacionados ao sistema e seus modulos € de
responsabilidade da CONTRATANTE e da CONTRATADA, configurando-se, respectivamente,
quanto aos limites relacionados ao uso e a operacionalidade do sistema e ao servigo de
sustentacdo do ambiente tecnoldgico;

11.33 A CONTRATADA, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando
solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duvidas, identificacdo e resolucao de
problemas, suscitadas pela CONTRATANTE dentro dos critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

11.34 Designar profissional para ser o seu Representante Administrativo (preposto) e outro
profissional para atuar como seu substituto eventual, fornecendo os respectivos nimeros de
telefone e e-mail;

11.35 Atender as solicitagdes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das
normas técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especifica¢des, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos;

11.36 A Contratada sera a inica responsavel pela seguranca e guarda dos bancos de dados,
devendo ser responsavel, ainda, pela recuperacao deles, em caso de ataque cibernético.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. CONTRATANTE compromete-se a usar o sistema somente dentro das normas e condi¢des
estabelecidas neste contrato e durante a sua vigéncia.

12.2. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o sistema, nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais, mantendo-os no uso
restrito de seus agentes e prepostos.

12.3. Cumprir as exigéncias técnicas para fazer face a garantia de sustentacao do ambiente, no que
se refere aos servigos de hospedagem, monitoramento e backup, que serdo executados pela
CONTRATADA.

12.4. Providenciar as instalagdes fisicas, equipamentos e materiais necessarios para a aplicacao
dos treinamentos ministrados pela CONTRATADA.

12.5. Designar seus funciondrios municipais que serdo treinados na utiliza¢do do sistema e seus
modulos.

12.6. Designar servidores como gestor e fiscais técnico e administrativo do contrato, para
acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a sua execucao contratual.

12.7. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servicos dentro das normas estabelecidas pela CONTRATANTE.

12.8. Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
contatadas na execugao dos servigos para que sejam adotadas as medias corretivas necessarias.

12.9. Encaminhar formalmente as demandas por servigo por meio de Ordem de Servico
(Chamados), de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

12.10. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

12.11. A contratada deverd, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de hospedagem para todos
os Modulos contratados conforme as especificacdes técnicas definidas nesse Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO

13.1. Adotam as partes as disposicdes legais aplicaveis nos termos da Lei Federal n® 14.133/21 e
atualizagOes posteriores.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

14.1. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial, cessdo ou transferéncia total ou parcial do
Contrato sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 92.974,99 (noventa e dois mil
novecentos e setenta e quatro reais e noventa e nove centavos), na modalidade correspondente
a 5% (cinco por cento) do seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da assinatura do
contrato, observadas as condigdes previstas no Edital.
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15.2. A garantia tera o seu valor atualizado nas mesmas condi¢des previstas para o contrato e
somente serdo liberadas apds a comprovacdo inequivoca do pagamento de todos os encargos
trabalhistas e previdencidrios, por parte da CONTRATADA, mediante copias autenticadas de
todos os documentos exigidos pela legislacao, de cada um de seus empregados, referentes ao més
anterior.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1 A fiscalizagao da prestagao dos servigos objeto da contratagdo serd exercida por colaborador
designado pela Prefeitura de Ananindeua, por meio da SEMAD, nos termos do Art. 117, da Lei n®
14.13321.

16.2. A CONTRATANTE designa o Servidor através de portaria, para fiscalizar integralmente a
execugdo do presente contrato, em observancia a regra plasmada no artigo 117 da Lei 14.133/2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum da Comarca do Municipio de Ananindeua, Estado do
Paré, para dirimir davidas oriundas do entendimento deste Contrato, ou, para exigir a sua execugao,
renunciando-se a qualquer outro pormais privilegiado que seja.

17.1.2. E por estarem ajustados e acordados, as partes assinam o presente Contrato de forma
eletronica, para um so efeito legal.

Ananindeua/PA, 02 de maio de 2025

Assinado de forma digital
por ARLINDO PENHA DA
SILVA:50969501749

SILVA:50969501749 Dados: 2025.05.02
18:02:30-03'00"

ARLINDO PENHA DA SILVA
Secretario Municipal de Administragao

digital por ARLINDO PENHA

Dados: 2025.05.02

CONTRATANTE GOVERNANCABRASIL Assinado de forma digital

TOMAZ DE AQUINO SATECNOLOGIAE  Por GOVERNANCABRASIL S

RODRIGUES DE Assinado de forma digital por A TECNOLOGIA E GESTAO
FREITAS:039279542 RODRIGUES DE TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE GESTAO EM EM SERVI-00165960000101
63 FREITAS:0392795426 FREITAS:03927954268 SERVI:0016596000010 pados: 2025.05.02 11:17:47

Dados: 2025.05.02 11:17:06 -03'00" 1 -03'00'

Assinado de forma digital

por TOMAZ DE AQUINO
RODRIGUES DE
FREITAS:03927954268

TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE FREITAS
Governanca Brasil S/A Tecnologia e Gestdo em Servigos

GOVERNANC Assinado de forma
digital por

ABRASILS A GovernANCABRASI
TECNOLOGIA LS ATECNOLOGIAE

Dados: 2025.05.02

GESTAO EM

-05 CONTRATADA E GESTAO EM servi:001659600001
15:27:46 -03'00 SERVI:001659 glados: 2025.05.02
60000101 15:28:55 -03'00'
SECRETARIA
Testemunhas: MUNICIPAL
- . DE Assinado de forma digital
1- Nome: ADMINISTR Somcmnor:
. ADMINISTRACAO
CPF . ACAO SEV\(;\AD:ZSQS%HDOUWS!
Dados: 2025.06.16
SEMAD289 16:14:16 -03'00"
2- Nome: 8956700015
CPF: !
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