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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DAMAC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
SESAU/PMA N° 03/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 275/2026

1 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

UNIDADE DEMANDANTE: DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE - DAMAC

DIRETORA DA UNIDADE: CINTIA MARIA DA SILVA GOMES

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: JULYANE FARO ALBUQUERQUE

2. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

A contratacdo a ser adquirida foi devidamente encaminhada pelo setor requisitante, DI-
RETORIA DE ACOMPANHAMENTO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DAMAC, ao setor
de contratagdes do Municipio de Ananindeua/Paré, para inclus&o no Plano de Contratagéo Anual
(PCA), viabilizando o atingimento do objeto estratégico desta Secretaria, conforme plano de ges-
tao da unidade.

Ademais, informamos existir alinhamento entre a potencial contratagéo e o planejamento
estratégico das Secretarias Municipais de Ananindeua, conforme o Art.42. Il, da Lei Municipal n°.

3.294 de 24 de janeiro de 2023, abaixo colacionado:
ART. 42. O ETP conteréa os seguintes elementos:

Il - Demonstragao da previsao da contratagdo no plano de contratagbes anual, sempre

que elaborado, ou desde que justificada a impossibilidade, de modo a indicar o seu

alinhamento com os instrumentos de planejamento do érgéo ou entidade; grifo nosso.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

~ MATRICULA NOME CARGOIFUNGAO DESPACHO
46396-5/1 CINTIA° MARIA DA | DIRETORA DA DMAC MEMBRO DA EQUIPE RESPONSAVEL
SILVA GOMES PELA ELABORAGAO DO ETP.
462268-2 JULYANE FARO | ASSISTENTE MEMBRO DA EQUIPE RESPONSAVEL
ALBUQUERQUE ADMINISTRATIVO PELA ELABORAGAQ DO DFD.

4. DEFINICAO DO OBJETO
A Secretaria Municipal de Saide de Ananindeua, por meio da DIRETORIA DE

ACOMPANHAMENTO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DAMAC solicita a competente
autorizagdo para inicio do processo administrativo para a CONTRATACAO DE EMPRESA
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ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER CAMARA - CIDADE NOVA,
CARLOS MARIGHELLA — AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO INDUSTRIAL), PELO
PERIODO DE DOZE (12) MESES, conforme quantidades e exigéncias estabelecidas neste estudo

técnico preliminar — ETP.

5. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DO OBJETO

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pela gestéo do Sistema Unico de Saide
do Municipio de Ananindeua e, como tal, detém a competéncia de coordenar, formular, articular,
executar, supervisar e controlar as agdes e servigos de saide em &mbito municipal inclusive em
relagdo aos servicos complementares, contratados ou conveniados.

A contratagéo de empresa especializada em prestagéo de servigos de gerenciamento de
software, implantagéo, suporte e manutencéo de Sistema Integrado de Saude mostra-se
necessaria e indispensavel para garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade da gestéo dos
servicos assistenciais prestados nas Unidades de Pronto Atendimento — UPAs Daniel Berg (lcui),
Dom Helder Camara (Cidade Nova), Carlos Marighella (Aura) e Dr. Nonato Sanova (Distrito
Industrial).

As referidas unidades operam em regime de atendimento ininterrupto, com elevado fluxo
de pacientes e significativa complexidade assistencial, o que exige sistemas informatizados
robustos, estaveis e continuamente atualizados para o adequado registro, processamento e
gerenciamento das informagdes clinicas, administrativas e operacionais. O uso de um Sistema
Integrado de Satde possibilita maior controle dos atendimentos, rastreabilidade das informagdes,
padronizagéo de procedimentos, otimizag&o dos recursos publicos e suporte a tomada de decisoes
estratégicas pela gestao.

A contratagdo de empresa especializada se justifica, ainda, pela necessidade de servigos
técnicos especificos e continuados, que envolvem néo apenas a disponibilizagao do software, mas
também sua implantagio adequada a realidade das unidades, suporte técnico permanente,
manutencdo corretiva e evolutiva, bem como atualizagdes compativeis com normas legais,
sanitarias e de prote¢do de dados aplicaveis a éarea da salde. Tais atividades demandam
conhecimento técnico especializado, equipe qualificada e estrutura operacional propria, inviaveis

de serem plenamente supridas por meios internos da Administragao.
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Ademais, a auséncia ou descontinuidade desses servicos comprometeria diretamente a

eficiéncia do atendimento a populagdo, podendo ocasionar falhas no registro de dados
assistenciais, prejuizos a gestdo da informagéo, riscos a seguranga do paciente e impactos
negativos na prestagao do servigo publico de saude.

O prazo de doze (12) meses revela-se adequado e proporcional, considerando a natureza
continua do servigo, a necessidade de estabilidade operacional do sistema e o planejamento
administrativo-financeiro do 6rgéo, permitindo a avaliagdo periddica da execugéo contratual e dos
resultados alcangados.

Dessa forma, a contratagéo pretendida atende ao interesse publico, encontra respaldo nos
principios da eficiéncia, continuidade do servico publico e economicidade, e revela-se
tecnicamente adequada para assegurar o pleno funcionamento das UPAs abrangidas, garantindo
suporte tecnoldgico essencial a execugado das politicas publicas de saude.

Logo, a presente licitagéo torna-se essencial do ponto de vista desta Administragéo.

6. REQUISITOS DE CONTRATAGAO

Com relagdo as especificacdes técnicas da CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER CAMARA - CIDADE NOVA,
CARLOS MARIGHELLA - AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO INDUSTRIAL), PELO
PERIODO DE DOZE (12) MESES, o requisito basico para a contratagéo da empresa que prestara
0s servicos, € que ela seja qualificada, licenciada e/ou autorizada, tendo total competéncia e
capacidade técnica para fornecer o servigo de gerenciamento de software que integra ¢ objeto do
EFE.

Ainda, cumpre ressaltar que o banco de Dados do Sistema devera possuir como requisito
necessario copias de seguranga (backups) e o armazenamento devera ser em local adequado e
seguro, de tal forma que sejam possiveis de restauragéo, caso requisitado.

O objeto do contrato garante o direito de uso intransferivel dos sistemas enquanto o
contrato estiver em vigor, nos termos do artigo 9° da Lei n°. 9.609/98, sendo proibida a utilizag&o
do sistema por prestadores de servigos terceirizados, salvo na execugdo de servigos
especificamente para o estabelecimento definido neste instrumento.

O direito de uso do sistema abrange apenas os estabelecimentos definidos neste ETP.

Os servicos objeto da presente contratagéo apresentam natureza continuada, carater

essencial e elevada criticidade operacional, uma vez que impactam diretamente a gestdo das
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lcui, Dom Helder Camara - Cidade Nova, Carlos Marighella — Aura e Dr. Nonato Sanova - Distrito
Industrial. Em razé&o dessas caracteristicas, a solugdo demandada deve contemplar, de forma
integrada e indissociavel as seguintes especificidades a serem atendidas pelo objeto:

a) CADASTRO: Servigo essencial para o inicio da gestdo, onde podera cadastrar
todos os colaboradores, prestadores de servigos, auténomos, fornecedores, logradouros e
especialidades da unidade. Registrar logins e perfis de acesso para utilizagdo nas estagdes de
trabalho. Além de que registrar procedimentos, servicos e textos especificos para se utilizar no
ambito administrativo e assistencial de salde. Criar setores para a melhor visualizagdo em
relatérios e auditorias de materiais.

b) ATENDIMENTO: Onde se tem o primeiro contato com o paciente realizando o
acolhimento de classificagdo de risco para registrar queixas, sinais vitais, histérico de
comorbidades e alergias. Encaminhando o mesmo para a especialidade que mais se encaixa com
sua queixa. Cadastro de complementos dos dados do paciente, assim como se 0 mesmo &
responsavel ou n&o por si mesmo, para qual especialidade foi encaminhado e sua classificagéo
de risco conforme o protocolo de Manchester.

c) SADT: Receber requisi¢bes e enviar laudos e dados de exames entre as estagdes
de trabalho para se ter agilidade na entrega dos resultados de andlises clinicas, raio-x, eletrocar-
diograma. Relatdrios de todo o periodo de funcionamento dos diagnosticos e nimero de exames
realizados por hora, dia, més e ano.

d) ESTOQUE: Utilizar para CAF, almoxarifado e farmécia dar entrada nos produtos
via nota fiscais, receber e dispensar por requisi¢des eletronicas, cadastra medicamentos, material
hospitalar, limpeza, escritorio e produtos em gerais, bem como registrar unidades de medidas.
Pesquisas de quantitativos por estoque, produto ou setores de trabalho. Relatorios de estoque
atual, saida por periodos, sugestdes de compras, resumo mensal, balancete e medicamentos
controlados.

e) FATURA: Gerar contas para os pacientes no qual tenha todas as informag&es de
gastos, como servigos e itens consumidos para destinar a cobranga corretamente.

f) CUSTO/PACIENTE: Relatorios detalhados com valores e quantidades de todas
as medicacdes e procedimentos que foram realizados no paciente;

o)) AlH: Acesso para cadastro de guias de AlH, com espago para especificar 0s
sintomas clinicos, justificativa da internagdo, provas de diagnésticos, procedimento a que se

refere, CID, médico solicitante, data da solicitagao, anexo de exames € ao terminar de preencher.
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os dados, imprimir em um documento oficial preestabelecido pelo municipio.

h) BPA: Juntar todas as contas de pacientes e converter para um arquivo que o
sistema BPA/SUS consiga ler e dar continuidades no processo de cadastro de registro de
pacientes no BPA. Atualizar a tabela BDSIA. Relatorios de faturamento por procedimento e de
pacientes atendidos por especialidade/dia;

i) PRONTUARIO: Registro de dados do paciente, como CPF, RG, nome da mae,
pai, nacionalidades, nome social, sexo, data de nascimento, anexando exames j4 realizados em
outras unidades e mantendo um banco de dados de todos os pacientes que passaram pela
unidade.

) LAUDOS WEB: Realiza o envio de dados coletados durante exames para uma
central medica laudar a distancia, para que a confidencialidade entre médico e paciente seja
respeitada, o sistema utilizado deve fazer a criptografia dos dados, ou seja, codificagdo, para
garantir a seguranga das informagoes;

k) PEP: Visualiza os pacientes que foram cadastrados na unidade, com o tempo que
chegou na unidade, o tempo que esta aguardando apos cadastro na recepgao, cor de classificagéo
de risco, separados por especialidades, separados por status de atendimento (sendo atendido ou
n&o), informando qual setor o paciente esta. Além de ter varias formas de identificar o paciente,
nome completo, nimero de atendimento ou nimero de prontuario. Ter o acolhimento da
classificagdo de risco com todos os dados coletados, evolugdo médica, receituério, atestado,
dados do paciente, evolugdo ou anotagdo de enfermagem, todos os resultados dos exames,
preenchimento de autorizagéo de internagéo hospitalar, dados das medidas clinicas inseridas pela
equipe de enfermagem, requisido de prescricdo onde deve constar todos os medicamentos,
exames e cuidados para o paciente. Encaminhar paciente para os setores ao quais ele ira fazer
os procedimentos instruidos pelo médico, seja na sala de medicagéo, sutura, anélises clinicas,
raio-x, eletrocardiograma ou outra especialidade na unidade. Aba de retorno de pacientes para a
reavaliagdo médica, apds todos os procedimentos realizados:

l) INDICADORES: Relatério de todos os setores da unidade detalhados conforme
suas funcionalidades para ter uma visdo ampla de tudo que esta sendo realizado ou gasto na
unidade. Gerar gréficos dos dados para ter uma maior visibilidade da unidade para tomar as agées
cabiveis;

m) AUDITORIA: Gravagoes de log e trilhas de auditoria com registros das operagées
realizadas pelos usuarios no sistema, informando no minimo quem realizou a operagdo, o que foi

realizado durante a operagéo, o que realizado durante a operagao, quando (minimo: data, hora,
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minuto e segundo) foi realizada a operagdo, bem como interfaces de consulta e emisséo de

relatorios dos registros para usuarios com perfil de auditor;

n) PAINEL DE SENHAS: Gestao de filas de atendimento com totem de impresséo
de senhas e chamada por tv, solugdo totalmente online tendo o controle de fluxo com informagdes
sobre o tempo de espera, duragéo de atendimento, desisténcias e outros;

0) ENFERMAGEM: Para a equipe de enfermagem realizar balango hidrico,
preencher medidas clinicas, realizar checagens e aprazamento de medicagdes, preencher a SAE,
fazer evolugéo e anotagéo de enfermagem, realizar escalas das equipes, passagem de plantdo e
adicionar procedimentos de enfermagem.

p) PAINEL DE APRAZAMENTO: Utilizar na sala de urgéncia e emergéncia para
mostrar medicamentos ou antibiéticos de cada paciente, em ordem cronologica e que estejam
perto de vencer o horério da prescricdo para a equipe de enfermagem. Organizagdo das
prescricdes por status para a equipe saber quais foram realizadas e quais ainda faltam;

Q) PAINEL DE PRESCRIGAOQ: Utilizar na farmécia para ter acesso rapido a todas
as prescrigbes pendentes para os setores de urgéncia e emergéncia da unidade. Verificar quais
s&o prioridades. Controle do carrinho de parada.

r AGENDAMENTO: Realizar agendamentos presenciais e a distancia, mapa de
datas disponiveis, confirmagdes de consultas via meios de comunicagdo possiveis e envio de
avisos sobre consultas agendadas

O sistema sera implantado nas seguintes unidades:

" DANIEL BERG -

DOM HELDER CAMARA |

CARLOS MARIGHELLA

DR. NONATO SANOVA _

ICcUi
(01) - CIDADE NOVA - AURA ~ DISTRITO
(01) (01) INDUSTRIAL
(01)

As horas serdo acompanhadas através de relatério de visitas agendadas de acordo com
cronograma de implantagéo, devidamente apresentado ao cliente, na entrada e saida dos técnicos
com assinatura e carimbo do responsavel pelo acompanhamento do projeto.

Para todas as atividades de implantagéo como, disponibilidade técnica in loco, importagéo

de dados, treinamento, orgamvagao e métodos serdo disponibilizados o total de horas abaixo.
R/ NSULTORIA E VIMPLANTAQAO DOPROJETOWINDOWS

Das unidades elencadas a contratada se responsablhzara pelos servm}os de manutengao

preventiva, atualizag@o dos sistemas de informagdo, backups geral e atualizagdo de antivirus.
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Realizar os servigos descritos no objeto deste contrato, dentro dos padrées de qualidade e

eficiéncia exigida para o servico e normas técnicas pertinentes.
De mais a mais, a contratagdo proposta contempla o gerenciamento de software,

implantagdo, suporte e manutengéo de sistema integrado de salide com assisténcia técnica

presencial (in loco) em horario comercial e suporte remoto em regime de 24 (vinte e quatro) horas,

todos os dias da semana, conforme exigéncia compativel com a natureza essencial dos Servicos

de salde, em consonancia com o art. 11 e o art. 37 da Lei n® 14.133/2021.

Considerando o caréter critico das atividades desenvolvidas nas UPAs, estabelece-se

como requisito_técnico indispensével o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para a

instalacéo e disponibilizacdo integral do sistema, contado a partir da emiss&o da ordem de servico,

medida que se revela proporcional e necessaria para mitigar riscos operacionais, evitar a
descontinuidade do atendimento e assegurar a adequada transicéo tecnoldgica, atendendo ao
disposto no art. 18, inciso IV, e no art. 20 da Lei n® 14.133/2021, no que se refere & analise de

riscos e & definicdo de requisitos técnicos compativeis com o interesse publico.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Considerando a especificidade da necessidade apresentada no inicio deste estudo
preliminar identificamos que n@o h& outra solugdo possivel para garantir a seguranca e
continuidade dos servicos médicos da Rede Municipal de Salde de Ananindeua que a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGCAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM
HELDER CAMARA - CIDADE NOVA, CARLOS MARIGHELLA — AURA E DR. NONATO
SANOVA - DISTRITO INDUSTRIAL), PELO PERIODO DE DOZE (12) MESES, conforme
quantidades e exigéncias estabelecidas neste estudo técnico preliminar - ETP.

Ressalta-se que foram analisadas contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos e
entidades, por meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da
Administrag&o, porém n&o foram identificadas mudangas a serem incorporadas.

Ademais, a presente demanda por tanto as empresas como os tomadores de servicos, e
em especial 0s 6rgéo publicos, efetivam a contratagao de forma semelhante a que se pretende

adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.
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De mais a mais, a pesquisa de pregos para fins de determinagédo do prego estimado no

processo licitatorio, objeto deste ETP, obedeceu combinadamente, aos parametros estabelecidos

§1°, incisos | e Il do artigo 23, da Lei Municipal n°.3.294/2023, abaixo colacionados:

| - Composicdo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como, Painel de Pregos, banco de
pregos em saude, Mural de Licitagdes do TCM-PA ou por consulta de pregos no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

Il - Contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em eXecucdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagéo de pregos
correspendente;

Ainda, os precos tém como referéncia pesquisa de precos realizada no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (https://mwww.gov.br/pncp/pt-br) e consulta no Sistema “Banco de Pregos”,
ferramenta informatizada que disponibiliza dados de compras publicas homologadas (Compras
Governamentais) como prego de referéncia de mercado.

A contratagdo sera em LOTE UNICO, conforme condigbes, quantidades e especificagées

contidas na tabela abaixo colacionada:

CONTRATAGAO R$ 27.000,00 | RS 108.000,00
DE  EMPRESA
ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO
DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO
DE  SOFTWARE,
IMPLANTACAO DE
SISTEMA

INTEGRADO DE
SAUDE PARA
ATENDER AS
UPAS  (DANIEL
BERG - ICUI, DOM
HELDER CAMARA
~ CIDADE NOVA,
CARLOS

MARIGHELLA -
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Contudo, os valores ora analisados n&o deverao ser utilizados como referéncia tnica e
absoluta de pregos no processo licitatorio. A Secretaria Municipal de Licitagdo - SML do
convenente, de acordo com o estabelecimento na legislagdo vigente, devera realizar
preliminarmente a cotagéo e afericio dos valores dos servicos a serem licitados, buscando na
licitagdo a aquisicdo do servico pelo melhor preco possivel, respeitando-se a coeréncia de
especificagdes e pregos constantes na relag&o de servicos aprovada.

Logo, a referida pesquisa atendeu aos requisitos de economicidade, eficacia, eficiéncia e

padronizagéo exigidos na Lei n® 14.133/21 e na da Lei Municipal n° 3.294/2023.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A solug@o escolhida consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de gerenciamento de software, implantagéo, suporte técnico continuo e manutencgao
evolutiva e corretiva de Sistema Integrado de Salide, destinado ao atendimento das Unidades de
Pronto Atendimento — UPAs Daniel Berg (Icui), Dom Helder Camara (Cidade Nova), Carlos
Marighella (Aura) e Dr. Nonato Sanova (Distrito Industrial), pelo periodo de 12 (doze) meses.

O sistema a ser contratado devera operar de forma integrada, segura e padronizada,
contemplando moédulos essenciais & gestdo assistencial, administrativa e operacional das
unidades, tais como: prontuério eletrénico do paciente, regulacio e atendimento, prescricéo
médica, controle de exames, gestao de leitos, relatérios gerenciais, faturamento, indicadores de
desempenho e interoperabilidade com bases oficiais de dados do Sistema Unico de Satde — SUs,
quando aplicavel.

A opgao por uma solug&o integrada justifica-se pela necessidade de uniformizagdo dos
luxos de trabalho, redugéo de retrabalho, mitigagdo de falhas operacionais, melhoria da
rastreabilidade das informagées clinicas e administrativas, bem como pelo fortalecimento da
tomada de decisOes gerenciais baseadas em dados confiaveis e em tempo real. A fragmentacéo
de sistemas ou a utilizagédo de solugdes isoladas comprometeria a eficiéncia operacional e a
continuidade do atendimento, impactando negativamente a qualidade dos servigos prestados a

populagdo.
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A contratagdo contempla ndo apenas a disponibilizagdo do software, mas também sua

implantagdo assistida, com parametrizagéo adequada & realidade das UPAs, capacitacdo dos
usuarios, suporte técnico especializado, atendimento a chamados, atualizages periodicas e
manutengao continua, garantindo a plena operacionalidade do sistema durante todo o periodo
contratual.

Trata-se, portanto, de uma solugéo completa e continua, que alia tecnologia, suporte
técnico e gestdo da informagao em saude, alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico e melhoria da qualidade do atendimento, atendendo de forma

adequada e sustentavel as necessidades das unidades de satide envolvidas.

9. QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A aquisicdo objeto deste estudo técnico preliminar devera observar rigorosamente as
especificagbes técnicas constantes neste ETP e demais documentos que subsidiaram o processo
licitatorio.

Ademais, a estimativa do quantitativo a ser licitado referente a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
SAUDE, PARA ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER CAMARA -
CIDADE NOVA, CARLOS MARIGHELLA - AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO
INDUSTRIAL) esta baseada na quantidade de Unidades Basicas de Satde — UPAS, 04 (quatro)
UPAS, que compbem a rede de satde do Municipio de Ananindeua, em que serdo implantados o
sistema, conforme tabela abaixo colacionada:

O sistema ser4 instalado nos seguintes locais:

OCAIS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA

" DANELBERG- | DOMHELDER CARLOS DR.NONATO
Icui CAMARA — CIDADE | MARIGHELLA - SANOVA -
(01) NOVA AURA DISTRITO
(01) (01) INDUSTRIAL
(01)

10.  ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO
Considerando os pregos praticados no mercado a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
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IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER CAMARA - CIDADE NOVA,
CARLOS MARIGHELLA - AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO INDUSTRIAL) tem

valor estimado anual de R$ 1.296.000,00 (Um milhdo duzentos e noventa e seis mil reais),

conforme pesquisa de pregos realizada no Portal Nacional de Contratagbes Publicas

(https.//www.qgov.bripncp/pt-br) e consulta no Sistema “Banco de Precos”, ferramenta

informatizada que disponibiliza dados de compras publicas homologadas (Compras
Governamentais) como prego de referéncia de mercado, conforme tabela de precos no ITEM 7 -
LEVANTAMENTO DE MERCADO e demais documentos em anexo.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

O valor acima & meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos & Contratada

dependeréo dos quantitativos dos servigos efetivamente prestados.

11. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

As licitagdes de compras e servicos, em regra, deverdo ser divididas em tantas parcelas
quanto se comprove ser técnica e economicamente viaveis, procedendo a licitaggo com objetivo
de melhor aproveitamento dos recursos, ampliando a competitividade, uma vez que propicia a
ampla participagéo de licitantes, que embora néo disponham de capacidade para execucao da
totalidade do objeto possam fazé-lo com relagéo a itens, e sem perda da economia.

Os itens previstos neste servigo s&o inter-relacionados e compdem uma Gnica solucao
genericamente relacionada a “Inteligéncia de Negdcio”. Permitir adjudicagéo dos itens da licitag&o
a diferentes empresas produz efeitos nocivos a execugdo contratual, nos termos delineados pelo
Acordao TCU 1946/2006 Plenario (Voto do Ministro Relator):

"Por pertinente, trago a baila escolio de Margal Justen Filho: 'O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. N&o & possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em
contratagdes diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo
satisfatoria.' (Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 10. ed. Sao
Paulo: Dialética, 2004. p. 209).”

Reiterando a citagéo transcrita sob uma perspectiva técnica, impende lancar luzes acerca

da centralizagéo de responsabilidade, a qual é considerada adequada n&o apenas em vista do
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acompanhamento de problemas, mas, para em termos claros, prover a verificacé@o de causas e,
mormente, a atribuicdo de responsabilidade. Aufere-se entdo nitido controle sobre a execugdo
contratual.

Nos termos do art. 23, §1°, da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento do objeto deve ser
adotado sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Todavia, no presente
caso, o parcelamento da solugdo nao se mostra adequado, sob pena de comprometer a eficiéncia,
a funcionalidade e a seguranga do servico a ser contratado.

A solugdo pretendida possui natureza essencialmente integrada, envolvendo
gerenciamento de software, implantag&o, suporte técnico e manutencdo continua de sistema Gnico
de saude, com operagéo simultanea em multiplas Unidades de Pronto Atendimento. A divisdo do
objeto em lotes distintos acarretaria riscos relevantes de incompatibilidade técnica, fragmentagéo
de responsabilidades, falhas de interoperabilidade e dificuldades na gestdo contratual,
especialmente no que se refere & atualizagéo do sistema, seguranga da informagao, suporte
técnico e continuidade do servigo.

Além disso, a adogéo de miltiplos fornecedores para componentes interdependentes do
mesmo sistema implicaria elevagdo dos custos operacionais, aumento da complexidade
administrativa, maior tempo de resposta a incidentes e diluigdo da responsabilidade técnica,
dificultando a identificagéo de falhas e a exigéncia de correges, em prejuizo do interesse publico.

Ressalte-se que o modelo de contratagéo por lote Unico assegura padronizagdo dos
processos, unicidade da base de dados, integragéo plena entre as UPAs atendidas e centralizagao
do suporte técnico, fatores indispensaveis para a confiabilidade das informagBes clinicas e
administrativas, bem como para a adequada gestéo dos servigos de satde.

Dessa forma, o n&o parcelamento do objeto revela-se techicamente justificado e
economicamente mais vantajoso, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade,
seguranga da informagéo, continuidade do servigo ptiblico e interesse piblico, razdo pela qual a

licitagéo devera ocorrer por lote Unico, sem prejuizo & competitividade do certame, escolheu-se

néo parcelar.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratag&o da empresa especializada para prestagéo de servigos de gerenciamento de
software, implantag&o, suporte e manutengao de Sistema Integrado de Satide tem por finalidade

alcangar resultados concretos e mensuraveis, voltados & melhoria da gestdo, da eficiéncia
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operacional e da qualidade do atendimento prestado nas Unidades de Pronto Atendimento

abrangidas.

Com a implementagéo da solugéo integrada, pretende-se otimizar os fluxos assistenciais
e administrativos, reduzindo o tempo de atendimento ao usuario, eliminando redundancias de
registros, minimizando falhas operacionais e garantindo maior confiabilidade, rastreabilidade e
disponibilidade das informagGes clinicas e gerenciais.

Espera-se, ainda, o fortalecimento da gestdo da informagdo em satde, por meio da
geragao de relatorios gerenciais, indicadores de desempenho e dados consolidados em tempo
real, permitindo suporte qualificado a tomada de decisGes estratégicas, ao planejamento das
acdes de salde e ao monitoramento continuo dos servigos prestados nas UPAs.

Outro resultado pretendido refere-se & padronizagéo dos processos de atendimento,
assegurando uniformidade na execugéo dos procedimentos, maior controle sobre prescrices,
exames, encaminhamentos e ocupagéo de leitos, bem como maior aderéncia as diretrizes do
Sistema Unico de Satde — SUS e as normativas aplicaveis.

A solugao também visa promover maior eficiéncia na gestéo de recursos publicos, com
racionalizagdo de custos operacionais, redugéo de retrabalho, melhoria no controle de faturamento
e diminuig&o de riscos decorrentes de inconsisténcias de dados ou falhas sistémicas.

Por fim, espera-se como resultado direto da contratagdo a melhoria da qualidade do
atendimento a populagao, por meio de maior agilidade, seguranga da informagao, continuidade do
servi¢o publico e aumento da satisfag&o dos usuérios e dos profissionais de satde, contribuindo

para o fortalecimento da rede de urgéncia e emergéncia do municipio.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao se verifica providéncia a ser adotada para a viabilidade e contratagdo desta demanda,

14.  CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao se verifica contratagdes vigentes correlatas nem interdependentes para a viabilidade

e contratagédo desta demanda.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS
Os critérios de sustentabilidade exigidos neste ETP estdo de acordo com o Art. 5° da Lei

n° Lei 14.133/21 e Art. 42, inciso IIl da Lei 14.133/21, Art. 5° do Decreto n°. 7.746, de 5 de junho
de 2012; Art. 3° e Art. 5° do Decreto n°. 10.936 de 12 de janeiro de 2022; Lei n°. 12.305, de 2 de
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agosto de 2010; Art. 225 da Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil de 1988 e
subsidiariamente a Lei n°. 9.985, de 18 de julho de 2000.

A empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na

execucdo dos servigos, bem como nortear o processo de contratagdo com o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel, conforme previsto no Art. 5° da Lei n®, Lei 14.133/21.

E, por fim, é resguardado a Administracdo o direito de realizar diligéncias junto a
adjudicataria no sentido de verificar a adequagdo dos produtos utilizados efou servicos as

exigéncias constantes do Edital, sob pena de desclassificaggo da proposta.

16. ANALISE DE RISCOS
Os estudos preliminares evidenciaram que a CONTRATAGAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER CAMARA - CIDADE NOVA,
CARLOS MARIGHELLA ~ AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO INDUSTRIAL), mosira-

se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria, conforme Mapa de Riscos abaixo

colacionado:
FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ETAPA: FORMALIZAGAO DA DEMANDA

RISCO: Especificagéo deficiente da demanda

DANO: Contratagéo e execugao deficiente do objeto

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alto

5 Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando
ACAO PREVENTIVA: quantidade e prazo de inicio.

AGAO DE CONTINGENCIA: Havendo erro, devolver para complementag&o das informacdes.

RESPONSAVEL: DAMAC

ETAPA: ELABORAGAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

RISCO: Estudos preliminares deficientes

DANO: Licitagao fracassada, deserta ou contratagéo e execugéo deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta IMPACTO: Alto

Elaborar lista de verificagéo que contemple, no que couber, os requisitos
previstos nos termos do art. 18, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

AGAO PREVENTIVA:

AGAO DE CONTINGENCIA: Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares
RESPONSAVEL: DAMAC
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ETAPA: ELABORAGAO DA MINUTA DO CONTRATO

RISCO: Minuta deficiente ou com vicios que prejudicam o andamento do procedimento licitatorio.
DANO: Licitag&o fracassada, deserta ou contratagéo e execugéo deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta IMPACTO: Alto

Elaborar lista de observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021 ¢ 0

ACAO PREVENTIVA: disposto na Termo de Referéncia.

AGAO DE CONTINGENCIA: Corrigir as deficiéncias detectadas na minuta de contrato.

RESPONSAVEL: PROCURADORIA SESAU

ETAPA: ELABORAGAO DE PARECER JURIDICO OU PARECER TECNICO

RISCO: Descumprimento de formalidade legal, conforme o art. 53 da lei n° 14.133 de 2021.
DANO: Auséncia de analise pelo setor juridico

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Médio

- Adogéo de lista de verificagdo contemplando o item "analise pelo setor juridico”.
ACAO PREVENTIVA:

: : Enviar o processo, mesmo, extemporaneamente, para apreciagao juridica.
AGAO DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: PROGE

ETAPA: PUBLICAGAO NO PNCP E NO TCM-PA

RISCO: Descumprimento de formalidade legal

DANO: Auséncia de publicagéo da licitagao

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Médio
: Adogéo de lista de verificagao contemplando o item

AGAO PREVENTIVA: "publicagdo/divulgagao".

s - Providenciar a publicagéo e reiniciar a contagem do prazo de apresentagao da
AGAO DE CONTINGENCIA: | proposta.

RESPONSAVEL: SML-PMA
ETAPA:; AUTORIZAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Auséncia de autorizag&o para contratag&o da empresa que ofertou a proposta mais vantajosa.
RISCO:

Recursos administrativos e judiciais, suspenso, retardamento da finalizago ou revogagéo/anulagao
DANO: da licitagdo, problemas na gestéo do contrato.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alto

: Atentar se todos os requisitos foram plenamente atendidos pelos setores nas fases
AGAO PREVENTIVA: do procedimento.
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3 : Reavaliag&o dos atos processuais & luz das exigéncias da legislagdo vigorante.
AGAO DE CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: DAYANE DA SILVA LIMA - SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA.
ETAPA: FORMALIZAGAO DO CONTRATO
RISCO: Recusa de assinatura e/ou da apresentagéo das garantias contratuais.
DANO: Descontinuidade da prestagéo dos servigos e transtornos para a administragéo.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Alto
Garantir que a empresa selecionada reina as condigdes técnico-operacional e
ACAO PREVENTIVA: financeira necessaria a execugao do objeto.
AGAO DE CONTINGENCIA: Convocar remanescente.
RESPONSAVEL: PROCURADORIA SESAU
ETAPA: DESIGNAGAO DO FISCAL DO CONTRATO E SUBSTITUTOS
RISCO:; Designagéo de servidores sem conhecimento técnico do objeto do contrato.
il Comprometimento dos resultados esperados. Responsabilizagdo Subsidiaria da Administracao.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alto

AGAO PREVENTIVA:

Indicar servidores com conhecimento técnico na rea do objeto do contrato e
proporcionar capacitagéo.

AGAO DE CONTINGENCIA:

Indicar servidores capacitados

RESPONSAVEL:

DAMAC

ETAPA: DESIGNAGAO DO PREPOSTO DO CONTRATO

RISCO: Auséncia de preposto da contratada.

DANO: Responsabilizagao direta da Administragéo.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Meédia

AGAO PREVENTIVA:

Incluir na Clausula da fiscalizagao, dispositivos de indicago de fiscal e preposto e
as respectivas atribuigdes.

ACAO DE CONTINGENCIA:

Solicitar, imediatamente a constatagéo, a designago forma! do preposto.

RESPONSAVEL:

DAMAC

ETAPA: EXECUCAO DOS SERVICOS

RISCO: Execug@o em desacordo com o contrato;

DANO: Prejuizo paraoe

rario, responsabilizagéo subsidiaria da Administragao.
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta ’ IMPACTO: Alto

Verificar se a empresa terceirizada executou corretamente a entrega dos materiais
solicitados pela contratante.

AGAO PREVENTIVA:

AGAO DE CONTINGENCIA: Nao liberagéo de pagamento e aplicagao sangdes administrativas.

RESPONSAVEL: DAMAC
ETAPA: ALTERAGOES DO CONTRATO
Desequilibrio do contrato; percentuais superiores aos fixados na norma, jogo de planilha.
RISCO:
DANO: Prejuizos ao erério.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alta
T Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressoes de quantidades.
ACAO PREVENTIVA: Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas, etc.
AGAO DE CONTINGENCIA: Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de ressarcimento.
RESPONSAVEL: PROCURADORIA SESAU
ETAPA: REPACTUAGOES/REAJUSTES DO CONTRATO
Desequilibrio do contrato; Prorrogagéo desvantajosa; Uso de indices distintos dos fixados no
RISCO: contrato; andlise inadequada das planilhas; jogo de planilha.
DANO: Prejuizos ao erério.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Médio
Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos pregos de materiais (indices).
Contar com apoio profissional da area na andlise das planilhas. Realizar pesquisa
AGAO PREVENTIVA: de mercado, com vista a constatar a permanéncia da vantajosidade do contrato.

3 3 Ajustar os pregos conforme o contrato; reter os valores pagos a maior. Negociar
AGAQ DE CONTINGENCIA: pregos mais vantajosos.

RESPONSAVEL: PROCURADORIA SESAU
ETAPA: PAGAMENTO DOS SERVICOS
[ RISCO: Retencao dos valores dos impostos; encargos patronais e da conta vinculada,
DANO: Responsabilizagao subsidiaria.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Médio

Certificar-se dos percentuais e valores que deverao ser retidos, de acordo com o

ACAO PREVENTIVA: Codigo Tributario do local da prestacdo dos servicos, bem como dos encargos sociais.

ACAO DE CONTINGENCIA: | Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos.
RESPONSAVEL.: DAF SESAU

ETAPA: SANCOES
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RISCO:

Rito processual inadequado ou que n&o oferece garantias do contraditorio e ampla defesa.

DANO:

Impossibilidade de reparagao dos prejuizos ocorridos.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alto

AGAO PREVENTIVA:

Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo administrativo disciplinar.

AGAO DE CONTINGENCIA: | Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada.

RESPONSAVEL: PROCURADORIA SESAU

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

RISCO: N&o observar se requisitos do contrato foram plenamente atendidos.

DANO: Prejuizo ao erério.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta IMPACTO: Baixo

AGAO PREVENTIVA:

Verificar a inexisténcia de processo trabalhista, pendencia trabalhistas e ressarcimentos.

AGAO DE CONTINGENCIA:

Notificar a contratada para regularizar as pendencias, comunicar a segurados dos
inadimplementos, reter valores até o limite do ressarcimento.

RESPONSAVEL: PROCURADORIA SESAU

17.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagéo pretendida do ponto de vista técnico

e gerencial do contrato, bem como presente a viabilidade econdmico-financeira e juridica.

Logo, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacio em

questdo ¢ PLENAMENTE VIAVEL.

Mu

Este Estudo Técnico segue as diretrizes da Lei n°14.133 de 1° de abril de 2022 e da Lei
nicipal n°3.294 de 24 de janeiro de 2023.

CINTIA MAFJA DA SILVA GOMES
DIRETORIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
MATRICULA:46396-5/1
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SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA.
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