PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACAO
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO SESAU /PMA N° 275/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER
CAMARA — CIDADE NOVA, CARLOS MARIGHELLA — AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO
INDUSTRIAL), por um periodo de 12 (doze) meses.

[ ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE

Servicos de gerenciamento de software,
01 implantagdo, suporte e manutengdo de Servigo 04
sistema integrado de saude

1.1 Por nao ter sido possivel encontra um unico CATSER que atenda a natureza do objeto, optou-se
por suprimir o cédigo. Sendo assim, o licitante devera considerar a descricdo apresentada no Termo
de Referéncia.

1.20 objeto a ser adquirido nesse processo enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de
que tratam a Lei n® 14.133/2021 e Lei Municipal n° 3.294/2023.

1.3Justifica-se o atendimento deste processo licitatério na modalidade PREGAO em sua forma
eletronica, do tipo “MENOR PREGO GLOBAL”, para atender para atender ao disposto na Lei n°
14.133/2021 e demais normas vigentes.

1.4 A quantidade do objeto deste contrato é referente ao periodo de contratacdo de 12 (doze) meses.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2 1 Nos termos do Estudo Técnico Preliminar produzido realizado pela SESAU/PMA, que aponta a
necessidade de CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PRESTAGAC DE SERVIGOS DE
GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER
CAMARA - CIDADE NOVA, CARLOS MARIGHELLA — AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO
INDUSTRIAL), por um periodo de 12 (doze) meses, objetivando suprir a necessidade dessa
Secretaria, na Rede de Saude de Ananindeua ao qual se destina, elevando a qualidade da assisténcia
prestada, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.2 A Contratagcdo sera procedida por meio PREGAO em sua forma eletrénica, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, para atender ao disposto na Lei n° 14.133/2021, art. 19 da lei Municipal n°
3.294/2023 e demais normas vigentes.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1 Celebragéo formal de CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO

DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM
1
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HELDER CAMARA — CIDADE NOVA, CARLOS MARIGHELLA - AURA E DR. NONATO SANOVA -
DISTRITO INDUSTRIAL), visando atender as necessidades da Rede Municipal de Saude de
Ananindeua.

3.2 Considerando a solugéo escolhida, verifica-se que se trata de bens e servigos comuns, conforme
previsto no inciso XlII, art. 6°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e Lei Municipal n° 3.294/2023.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41 O presente TERMO DE REFERENCIA visa a contratacdo de empresa especializada na
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PRESTACAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER AS UPAS (DANIEL BERG - ICUi, DOM HELDER
CAMARA - CIDADE NOVA, CARLOS MARIGHELLA - AURA E DR. NONATO SANOVA -
DISTRITO INDUSTRIAL), visando atender a Rede Municipal de Satude de Ananindeua (PA), por um
periodo de 12 (doze) meses, conforme quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.2 A Contratacéo devera observar os seguintes requisitos:

4.2.1 O requisito basico para Contratagdo da Empresa que prestara os servicos, é que ela seja
qualificada, licenciada e/ou autorizada, tendo total competéncia e capacidade técnica para fornecer
o servico de gerenciamento de software que integra o objeto deste Termo.

42.1.1 A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletrénica, com critério de julgamento menor prego global, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2.1.2 O objeto desta contratagdo devera ser instalado e disponibilizado integralmente no prazo
maximo de 72 horas, a contar da emissdo da ordem de servico.

422 Ainda, cumpre ressaltar que o banco de Dados do Sistema devera possuir como requisito
necessario copias de seguranca (backups) e o armazenamento devera ser em local adequado e
seguro, de tal forma que sejam possiveis de restauracdo, caso requisitado.

4.2.3 O objeto do contrato garante o direito de uso intransferivel dos sistemas enquanto o contrato
estiver em vigor, nos termos do artigo 9° da Lei n°. 9.609/98, sendo proibida a utilizagéo do sistema
por prestadores de servigos terceirizados, salvo na execucéo de servicos especificamente para o
estabelecimento definido neste instrumento.

424 O direito de uso do sistema abrange apenas os estabelecimentos definidos neste ETP.

425 O Software devera atender as descricdes detalhadas das funcionalidades/servigos que
constam no quadro descritivo abaixo colacionado:

CADASTRO: Servo essencia paa ici e . onde podré cadastrar todos os
colaboradores, prestadores de servigos, auténomos, fornecedores, logradouros e
especialidades da unidade. Registrar logins e perfis de acesso para utilizagédo nas
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estacdes de trabalho. Além de que registrar procedimentos, servigos e textos especificos
para se utilizar no &mbito administrativo e assistencial de saude. Criar setores para a
melhor visualizacdo em relatérios e auditorias de materiais.

ATENDIMENTO: Onde se tem o primeiro contato com o paciente realizando o
acolhimento de classificacdo de risco para registrar queixas, sinais vitais, histérico de
comorbidades e alergias. Encaminhando o mesmo para a especialidade que mais se
encaixa com sua queixa. Cadastro de complementos dos dados do paciente, assim
como se 0 mesmo é responsavel ou ndo por si mesmo, para qual especialidade foi
encaminhado e sua classificagéo de risco conforme o protocolo de Manchester.

SADT: Receber requisi¢des e enviar laudos e dados de exames entre as estagdes de
trabalho para se ter agilidade na entrega dos resultados de analises clinicas, raio-x,
eletrocardiograma. Relatérios de todo o periodo de funcionamento dos diagndsticos e
numero de exames realizados por hora, dia, més e ano.

ESTOQUE: Utilizar para CAF, almoxarifado e farmacia dar entrada nos produtos via
nota fiscais, receber e dispensar por requisi¢cdes eletronicas, cadastra medicamentos,
material hospitalar, limpeza, escritério e produtos em gerais, bem como registrar
unidades de medidas. Pesquisas de quantitativos por estoque, produto ou setores de
trabalho. Relatérios de estoque atual, saida por periodos, sugestdes de compras,
resumo mensal, balancete e medicamentos controlados.

FATURA: Gerar contas para os pacientes no qual tenha todas as informagdes de
gastos, como servigos e itens consumidos para destinar a cobranga corretamente.
CUSTO/PACIENTE: Relatérios detalhados com valores e quantidades de todas as
medicagdes e procedimentos que foram realizados no paciente.

AlH: Acesso para cadastro de guias de AlH, com espago para especificar os sintomas
clinicos, justificativa da internagéo, provas de diagnésticos, procedimento a que se
refere, CID, médico solicitante, data da solicitagdo, anexo de exames e ao terminar de
preencher os dados, imprimir em um documento oficial preestabelecido pelo municipio.
BPA: Juntar todas as contas de pacientes e converter para um arquivo que o sistema
BPA/SUS consiga ler e dar continuidades no processo de cadastro de registro de
pacientes no BPA. Atualizar a tabela BDSIA. Relatérios de faturamento por
procedimento e de pacientes atendidos por especialidade/dia.

PRONTUARIO: Registro de dados do paciente, como CPF, RG, nome da mée, pai,
nacionalidades, nome social, sexo, data de nascimento, anexando exames ja realizados
em outras unidades e mantendo um banco de dados de todos os pacientes que
passaram pela unidade.

LAUDOS WEB: Realiza o envio de dados coletados durante exames para uma central
médica laudar a distancia, para que a confidencialidade entre médico e paciente seja
respeitada, o sistema utilizado deve fazer a criptografia dos dados, ou seja, codificagao,
para garantir a seguranga das informagdes.

PEP: Visualiza os pacientes que foram cadastrados na unidade, com o tempo que
chegou na unidade, o tempo que esta aguardando apés cadastro na recepgéo, cor de
classificacdo de risco, separados por especialidades, separados por status de
atendimento (sendo atendido ou n&o), informando qual setor o paciente esta. Além de
ter varias formas de identificar o paciente, nome completo, nimero de atendimento ou
numero de prontuario. Ter o acolhimento da classificagéo de risco com todos os dados
coletados, evolucdo médica, receituario, atestado, dados do paciente, evolugéo ou
anotacdo de enfermagem, todos os resultados dos exames, preenchimento de
autorizacdo de internagao hospitalar, dados das medidas clinicas inseridas pela equipe
de enfermagem, requisi¢do de prescricdo onde deve constar todos os medicamentos,
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exames e cuidados para o paciente. Encaminhar paciente para os setores ao quais ele
ira fazer os procedimentos instruidos pelo médico, seja na sala de medicacao, sutura,
analises clinicas, raio-x, eletrocardiograma ou outra especialidade na unidade. Aba de
retorno de pacientes para a reavaliagdo médica, apos todos os procedimentos
realizados. C

INDICADORES: Relatério de todos os setores da unidade detalhados conforme suas
funcionalidades para ter uma visao ampla de tudo que esta sendo realizado ou gasto na
unidade. Gerar graficos dos dados para ter uma maior visibilidade da unidade para tomar
as agoes cabiveis.

AUDITORIA: Gravagdes de log e trilhas de auditoria com registros das operagoes
realizadas pelos usudrios no sistema, informando no minimo quem realizou a operagéo,
o que foi realizado durante a operagéo, o que realizado durante a operagdo, quando
(minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operagdo, bem como interfaces

de consulta e emissao de relatérios dos registros para usuarios com perfil de auditor. .
PAINEL DE SENHAS: Gestédo de filas de atendimento com totem de impresséo de
senhas e chamada por tv, solugao totalmente online tendo o controle de fluxo com
informagdes sobre o tempo de espera, duragéo de atendimento, desisténcias e outros.
ENFERMAGEM: Para a equipe de enfermagem realizar balango hidrico, preencher
medidas clinicas, realizar checagens e aprazamento de medicagdes, preencher a SAE,
fazer evolugéo e anotagdo de enfermagem, realizar escalas das equipes, passagem de
plantdo e adicionar procedimentos de enfermagem.

PAINEL DE APRAZAMENTO: Utilizar na sala de urgéncia e emergéncia para mostrar
medicamentos ou antibiéticos de cada paciente, em ordem cronolégica e que estejam
perto de vencer o horério da prescricdo para a equipe de enfermagem. Organizagéo das
prescrigdes por status para a equipe saber quais foram realizadas e quais ainda faltam.

PAINEL DE PRESCRIGAO: Utilizar na farméacia para ter acesso rapido a todas as
prescricdes pendentes para os setores de urgéncia e emergéncia da unidade. Verificar
quais s&o prioridades. Controle do carrinho de parada.

AGENDAMENTO: Realizar agendamentos presenciais e a distancia, mapa de datas
disponiveis, confirmagdes de consultas via meios de comunicagdo possiveis e envio de

avisos sobre consultas agendadas. ‘

DR. NONATO
SANOVA -

DANIEL BERG - ailanria” MARIGHELLA —
ICUl CIDADE NOVA AURA G
o INDUSTRIAL
(01) (01) (01)

43 As horas serdo acompanhadas através de relatorio de visitas agendadas de acordo com
cronograma de implantagdo, devidamente apresentado ao cliente, na entrada e saida dos técnicos com
assinatura e carimbo do responsavel pelo acompanhamento do projeto.

431 Paratodas as atividades de implantagédo como, disponibilidade técnica in loco, importagao de
dados, treinamento, organizagéo e métodos seréo disponibilizados o total de horas abaixo.
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432 Das unidades elencadas a contratada se responsabilizara pelos servicos de manutengao
preventiva, atualizagdo dos sistemas de informag&o, backups geral e atualizagéo de antivirus. Realizar
os servigos descritos no objeto deste contrato, dentro dos padrées de qualidade e eficiéncia exigida

para o servico e normas técnicas pertinentes.

4.33 A contratacdo proposta contempla o gerenciamento de software, implantagéo suporte e
manutengédo de sistema integrado de salde com assisténcia técnica presencial (in loco) em horario
comercial e suporte remoto em regime de 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana, conforme
exigéncia compativel com a natureza essencial dos servigos de saude.

5 DA AVALIACAO TECNICA

5.1. Os requisitos minimos obrigatorios dos sistemas serdo analisados pela contratante mediante
avaliag&o técnica, apds a apresentagdo da proposta de precos.

5.2. Apos a fase de classificagdo na licitagdo, para fins de analise de compatibilidade com as
especificagbes demandadas, sobretudo no tocante aos padrées de qualidade, a Administracao
solicitara Prova de Conceito a empresa classificada em primeiro lugar.

5.3. A apresentacao do referido Sistema podera ocorrer fisicamente, em até 01 (um) dia util, ou em
formato PDF junto com a documentag&o, e serd acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio
composta por 3 (trés) servidores indicados pelo Orgao Requisitante, os quais emitiréo parecer favoravel
ou desfavoravel, quanto ao atendimento dos requisitos constantes no Termo de Referéncia.

54. A avaliagdo técnica do sistema apresentado englobaré a compatibilidade técnica das
especificagdes determinadas no Termo de Referéncia.

5.5. A Unidade Requisitante da contratac@o, através de sua equipe técnica, fara analise e avaliagao
dos servicos da licitante classificada em primeiro lugar, que tiver sua proposta final aceita pelo
Pregoeiro, e sempre que entender necessario, solicitara laudos de qualidade ou outros documentos
que convalidem as informagdes apresentadas.

56. A demonstracdo sera embasada em Prova de Conceito, que é definida pela INSTRUCAO
NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, como sendo a “amostra a ser fornecida
pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizag&o dos testes necessarios a
verificacéo do atendimento as especificagdes técnicas”.

5.7. Caso a apresentagao seja realizada fisicamente, a Administragéo disponibilizara local adequado
para a amostragem.

5.8. Para aprovacao das funcionalidades dos sistemas, a Licitante devera atender todos os itens e
seus subitens constantes no Termo de Referéncia como especificagdes obrigatérias para cada
funcionalidade de sistema.

5.9. Se a Licitante nao atender em totalidade as especificagdes obrigatorias, sera desclassificada e
5
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sera chamada a Licitante classificada imediatamente depois, reiniciando o ciclo da avaliag@o técnica.
E assim sucessivamente até que um licitante consiga atender todos os quesitos obrigatérios ou 0
certame sera declarado fracassado. Sera aberto ent&o o prazo para recurso.

5.10. Obtendo éxito na demonstragdo a empresa sera declarada vencedora, através de parecer
emitido pela comiss&o de avaliagéo, que sera divulgado no Portal de Compras Publicas

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sem que a isto limite seus direitos, tera a Secretaria Municipal de Saude de Ananindeua/PA as
seguintes garantias:

6.1  Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes dentro
das condicbes estabelecidas; ’

6.2 Verificar minuciosamente no prazo fixado a conformidade do sistema recebido provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

6.3 Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, reparado ou corrigido. Acompanhar e fiscalizar cumprimento das obrigagdes da
contratada, através de servidor especialmente designado;

64 Permitir acesso dos empregados da contratada em suas dependéncias para execugao do
contrato;

6.5 Prestar as informacbes e os esclarecimento pertinente que venham a ser solicitados pelo
representante da contratada;

66 Solicitar a troca do sistema que n&o atende as especificagdes do objeto;

6.7 Notificar a empresa, por escrito sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades na execugdo dos ‘
servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,

6.8 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio da comissé&o ou gestor,
designado para este fim, de acordo com o art. 117 da Lei n. 14.133/21;

6.9 Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais) / Fatura(s) da contratada, apés a efetiva
entrega dos materiais e emissao dos Termos de Recebimentos Provisoérios e Definitivos;

6.10 Nao promover ou aceitar o desvio de fungdo dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizacéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagéo a
funga@o especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

6.11 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada;

6.12 A administracéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugédo do presente Contrato, bem como, por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera as seguintes obrigagdes:

7.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao

do objeto;

7.2 Prestar o servico contratado de acordo com os parametros estabelecidos Edital e seus anexos,
atendidos os requisitos e observadas as normas constantes neste instrumento;

7.3 Assegurar a CONTRATADA, livre acesso aos equipamentos e instalagdes da unidade, obedecendo
aos protocolos internos da rede de Saude de Ananindeua;

7.4 Colocar a disposicdo da CONTRATADA, quando necessario as informagoes técnicas que dispde
sobre os servicos anteriormente executados e nos que futuramente possam ser executados;

7.5 Comunicar previamente a CONTRATADA qualquer modificagdo e/ou criagdo de novos
procedimentos a serem adotados;

7.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

7.7 A CONTRATADA se compromete a fornecer os programas Fonte (PRG), em caso de mudanga de
ramo, encerramento das atividades na area de desenvolvimento de sistemas ou insolvéncia da

empresa,
7.8 Promover o acerto de eventuais erros de concepgado e/ou programagéao cometidos;
7.9 Prestar manutencao aos programas e software por ela desenvolvido;

710 O sistema ofertado na proposta de pregos devera ter especificagdes claras, completas e
detalhadas;

7.11  Sera verificada a equivaléncia do sistema entregue com as especificagdes contidas no edital
de licitagdo sendo confrontadas, também, com a proposta de precos apresentada pela empresa
vencedora. Ndo sera aceito material divergente das especificagdes contidas no edital de licitagéo;

7.12  Prazo para sanar os ébices, compreendendo substituigdes do sistema, que sera no maximo de
48 (quarenta e oito) horas corridas, contadas a partir da solicitagao efetuada;

7.13  Na eventualidade de se verificar defeitos, falhas ou imperfeicdes que impegam o recebimento
ou a utilizacdo do sistema nas finalidades administrativas institucionais, a CONTRATANTE sustara os
processos relativos a pagamentos em nome da contratada, enquanto nao forem sanadas as
incorrecbes, o que deve ocorrer no prazo estabelecido neste termo;

714  Colocar a disposicdo da CONTRATANTE, os meios necessarios @ comprovagéo da qualidade
dos servigos, permitindo a verificagdo das especificagdes em conformidade com o descrito no Edital e
Seus anexos;

7.15  Assumir os &nus e responsabilidades pelo recolhimento de tados os tributos federais, estaduais
e municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da contratagéao;
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716  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagbes
assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante;

747  Orientar seus empregados quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido em relagao as
informagdes que venham a ter acesso, em nenhuma hipotese podera veicular publicidade acerca dos
servigos contratados, sem prévia autorizacao;

718 Responsabilizar-se pelas garantias do servigo objeto do presente contrato, dentro dos padrées
de certificacdo de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacéo
em vigor,

719 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados @ CONTRATANTE, por dolo
ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causada por seus prepostos, ressalvada a hipotese
de caso fortuito ou forga maior, desde que devidamente comprovada;

720 Relatar 8 CONTRATANTE qualquer irregularidade observada em virtude da prestagéo dos
servicos e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as reclamagdes

e solicitagbes;

721  Designar um preposto da empresa, perante a CONTRATANTE para prestar, de forma
ininterrupta, todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamacdes e solicitagbes que
porventura surgirem durante a execugao do contrato. Esse atendimento devera ser feito de forma
continua, inclusive nos finais de semana, a fim de garantir a perfeita execugdo do objeto;

7.22  Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestaga@o de servigos, objeto da
presente contratagao, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos
e de impress&o dos cartdes, encargos sociais e outros necessarios, como também, qualquer prejuizo
pessoal ou material causado ao patriménio da Contratante, ou a terceiros, por quaisquer de seus
funcionarios, representantes ou prepostos na execugao dos servicos contratados;

7.23  Disponibilizar notas fiscais eletronicas com descricéo detalhada de todos os servigos prestados
para a CONTRATANTE;
724  Acatar as orientacdes do Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizag&o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as
reclamacdes formuladas;

7925  Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas no processo licitatorio;

7926  Aceitar os acréscimos e as supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125, da Lei n® 14.133 de

2021.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 A CONTRATADA se compromete a efetuar a entrega do servico, de acordo com as necessidades
da Secretaria Municipal de Saude, solicitado por meio de licitagdo, em até 72h, contados da data da
emissao da ordem de servigo.

8.1.1. A realizacéo do servigo sera feita nas UPAS DANIEL BERG — ICUi, DOM HELDER CAMARA -
CIDADE NOVA, CARLOS MARIGHELLA - AURA E DR. NONATO SANOVA - DISTRITO
INDUSTRIAL, em conformidade com 0s quantitativos estabelecidos;
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8.1.2 Os materiais serdo recebidos de forma proviséria no ato da entrega dos materiais;

813 O recebimento definitivo do material dar-se-4 mediante atesto na(s) Nota(s) Fiscal (is), na
hipétese de ndo haver qualquer irregularidade, o que nao exime o fornecedor de reparar eventuais
defeitos constatados posteriormente. O objeto sera rejeitado, caso ndo esteja em conformidade com

a proposta apresentada;

8.1.4 O servico entregue devera estar em conformidade com o especificado no quadro descritivo
disposto no Termo de Referéncia e apéndice;

8.1.5 Ficardo por conta da Contratada todas e quaisquer despesas necessarias, para a entrega do
objeto, inclusive as despesas com transportes, fretes, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos
que, direta ou indiretamente, se relacionem com o objeto do Contrato;

816 O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no inciso Il do art. 140 da Lei Federal
14.133 de 2021, sendo certo que, esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisorio sem
qualquer manifesta¢do do 6rgdo ou entidade contratante, considerar-se-a definitivamente aceito pela
Administragao o objeto contratual, para todos os efeitos, salvo justificativa escrita fundamentada;

8.1.7 A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposi¢céo de fornecimento em
desacordo com as especificagdes do objeto da licitagdo e as disposicoes deste Termo de Referéncia;

8.1.8 O prazo de validade do produto na data da entrega ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses,
salvo casos peculiares da fabricante do produto a ser justificado em proposta pela licitante;

8.1.9 Os produtos/servigos fornecidos devem ser de boa qualidade e procedéncia comprovada;

8.1.10 O fornecimento devera obedecer as instrugbes dispostas no art. 31 da Lei n°® 8.078 de
11/09/90, uma vez qua a apresentagdo do produto devera assegurar informagées claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas, marca, procedéncia, numero do lote,
qualidade, quantidade, composig&o, preco, garantia, prazo de validade, bem como os riscos que
apresentem a salde e a seguranca dos usuarios;

8.1.11 A empresa contratada fara o controle do seu fornecimento por meio de requisi¢bes as quais
deverao ser rubricadas pela pessoa encarregada pelo recebimento no local designado, devendo o
contratado apresentarem-nas acompanhadas de nota fiscal (04 VIAS) e Nota de Empenho, quando
do pagamento.

8.1.12 Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no que
couber, as disposigdes da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor,

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei no 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
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mediante simples apostila.

9.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

9.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei no 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.6 O fiscal do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a ‘
Administragao. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.7 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizag&o das faltas ou dos defeitos observados. (Lei noc 14.133, de 2021, art. 117, §10, e Decreto
no 11.246, de 2022, art. 22, l1);

9.8 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto
no 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

9.9 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcéo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, IV);

910  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto no .
11.246, de 2022, art. 22, V)

911 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagao ou a prorrogagéo contratual
(Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.12 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto no 11.246, de 2022,

art. 21, Il)

913 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengédo das condigbes de habilitagédo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto no 11.246, de 2022).

9.14 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
10
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tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto no 11.246, de 2022, art. 23,

V).

9.15 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes
e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto no 11.246,

de 2022, art. 21, IV)

9.16 O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigoes de habilitagao da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto no 11.246, de

2022, art. 21, 1II).

9.17 O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VIli).

9.18 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei.no 14.133, de 2021, ou pele agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.19 O fiscal administrativo do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacao
contratual. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.20 O gestordo contréto devera elaborar relatorio final com infbrmag:c';es sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, Vi).

9.21 O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestao nos termos do contrato.

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento pelo servico prestado pela CONTRATADA sera efetuado apés a concreta prestagao
dos servicos em até 30 (trinta) dias, apos a Liquidagdo de Nota Fiscal/Fatura a qual devera ser
apresentada junto ao Recibo e ATESTADA pelo servidor responsavel da CONTRATANTE;

10.1.1 O pagamento sera condicionado a verificagdo da manutengéo das condigdes de habilitagao;
10.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel,

10.3 A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:
- 11
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10.3.1 Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unio;
10.3.2 Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuigdes Previdenciarias,

10.3.3 Certificado de regularidade do FGTS - CRF;

10.3.4. Certidao negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

10.3.5. Certidao negativa de débitos com Fazenda Estadual,

10.3.6. Certidao negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

10.3.7. As Certiddes constantes dos subitens 10.3.1 até 10.3.6 podem ser substituidas por consulta ao
SICAF;

10.4 A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue a CONTRATANTE, acompanhada do detalhamento do
valor unitario dos itens/material, devidamente separado do valor de outros itens/servigos
correspondentes a impostos, seguros, fretes, transportes, tributos, taxas, contribuicdes fiscais e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o valor proposto para
a execucéo do objeto descrito no Contrato;

10.5 Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA, enquanto pendente de liquidag&o qualquer
obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de precos, compensacao financeira por atraso no pagamento ou
corre¢éo monetaria;

10.6 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagéo da situagao, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

10.7 No valor a ser pago pelo objeto, compreende todos 0s servicos necessarios a plena execugao do
objeto, abrangendo todas as despesas ao mesmo concernente diretas ou indiretas, materiais, mao-de-
obra e encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, impostos, taxas e licenga, custos diretos,
indiretos e, enfim, quaisquer outras, ainda que n&o citadas, sendo a Unica remuneragéo devida ao
cumprimento das obrigacdes ora assumidas e nao estando sujeita a CONTRATANTE a estas

obrigagbes da CONTRATADA em nenhuma hipoétese;

10.8 Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de deduzir do pagamento devido 8 CONTRATADA
as importancias correspondentes a multas, faltas ou débitos a que por ventura tiver dado causa;

10.9 Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no érgéao CONTRATANTE,
o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente;

10.10 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de suspender o pagamento se, no ato do ateste, os
materiais n3o estiverem de acordo com as especificacoes constantes no Edital e seus anexos;

10.11 A quebra do equilibrio econdmico-financeiro sera havida como caracterizada na ocorréncia de
qualquer das seguintes hipéteses:

10.11.1 Pratica indiscriminada e notéria de agios nos materiais e/ou equipamentos de uso corrente para
a perfeita execugdo dos servicos;

12
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10.11.2 Outras ocorréncias, ainda que temporarias, que desestabilizem os pregos dos insumos
formadores dos precos unitarios ofertados;

10.11.3 Onerago de custos, ainda que administrativos resultantes de medidas do governo, dentre o0s
quais, aumento de encargo fiscal, empréstimos compulsorios ou criagdo de novos encargos.

10.12 Ocorrendo modificagdo dos encargos considerados nas composi¢cdes de precos ditada por
alteragao na Legislagao Federal, Estadual ou Municipal, podera ser precedida a respectiva corregcao
para mais ou para menos, na medida em que referida alteragao na legislagéo seja refletida nas
composicdes de pregos.

11. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAOQ, com adogéo do critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.

11.2. O critério de julgamento das propostas apresentadas pelos licitantes sera MENOR PRECO
GLOBAL, uma vez que a Administragdo Publica Municipal possui um corpo de servidores reduzido,
assim, o gerenciamento de um contrato com todos os itens do grupo se torna muito mais vantajoso
para a Administragdo, do ponto de vista de suas necessidades administrativas e operacionais, sendo
selecionada a LICITANTE que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL, desde que observados os
valores unitarios de referéncia do item, que também sdo considerados pregos maximos.

11.3. O sistema a ser contratado devera operar de forma integrada, segura e padronizada,
contemplando médulos essenciais & gestdo assistencial, administrativa e operacional das unidades,
tais como: prontudrio eletrénico do paciente, regulagdo e atendimento, prescricdo medica, controle de
exames, gestdo de leitos, relatérios gerenciais, faturamento, indicadores de desempenho e
interoperabilidade com bases oficiais de dados do Sistema Unico de Saude — SUS, quando aplicavel.

11.4. A contratacdo contempla ndo apenas a disponibilizagdo do software, mas também sua
implantacao assistida, com parametrizagdo adequada a realidade das UPAs, capacitagéo dos usuarios,
suporte técnico especializado, atendimento a chamados, atualizagbes periédicas € manutencao
continua, garantindo a plena operacionalidade do sistema durante todo o periodo contratual.

11.5. Atender ao descritivo do servico demandado constante no quadro em anexo a este Termo
(APENDICE 1). -

11.6. Trata-se, portanto, de uma solugdo completa e continua, que alia tecnologia, suporte técnico e
gestao da informag&o em saude, alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do
servico publico e melhoria da qualidade do atendimento, atendendo de forma adequada e sustentavel
as necessidades das unidades de satde envolvidas.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacac serdo programadas em dotagéb orgahentéria
propria, previstas no orgamento da Secretaria Municipal de Salude de Ananindeua/PA para o exercicio

do ano de 2026.
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12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1 O servidor fiscal do contrato sera designado através de portaria, para fiscalizar integralmente a
execucdo do presente contrato, em observancia a regra plasmada no artigo 117 da Lei 14.133/2021.

Ananindeua/PA, 03 de fevereiro de 2026.

GIULIA NOBRE HERREIRA
leo de Termo de Referéncia — NTR/SML
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APENDICE 1 — QUADRO DESCRITIVO DAS FUNCIONALIDADES A SEREM ATENDIDAS PELO
SERVICO

sencial para o inicio da gestdo, onde podera cadastrar
todos os colaboradores prestadores de servigos, autdbnomos, fornecedores,
logradouros e especialidades da unidade. Registrar logins e perfis de acesso para
utilizagéo nas estagdes de trabalho. Além de que registrar procedimentos, servigos
e textos especificos para se utilizar no ambito administrativo e assistencial de saude.
Criar setores para a melhor visualizagdo em relatérios e auditorias de materiais.

ATENDIMENTO: Onde se tem o primeiro contato com o paciente realizando o
acolhimento de classificagdo de risco para registrar queixas, sinais vitais, historico
de comorbidades e alergias. Encaminhando o mesmo para a especialidade que
mais se encaixa com sua queixa. Cadastro de complementos dos dados do
paciente, assim como se 0 mesmo é responsavel ou nao por si mesmo, para qual
especialidade foi encaminhado e sua classificagéo de risco conforme o protocolo de
Manchester.

SADT: Receber requisigées e enviar laudos e dados de exames entre as estagoes
de trabalho para se ter agilidade na entrega dos resultados de analises clinicas,
raio-x, eletrocardiograma. Relatérios de todo o periodo de funcionamento dos
diagnosticos e nimero de exames realizados por hora, dia, més e ano.

ESTOQUE: Utilizar para CAF, almoxarifado e farméacia dar entrada nos produtos via
01 nota fiscais, receber e dispensar por requisicdes eletrénicas, cadastra
medicamentos, material hospitalar, limpeza, escritério e produtos em gerais, bem
como registrar unidades de medidas. Pesquisas de quantitativos por estoque,
produto ou setores de trabalho. Relatérios de estoque atual, saida por periodos,
sugestdes de compras, resumo mensal, balancete e medicamentos controlados.

FATURA: Gerar contas para os pacientes no qual tenha todas as informagdes de
gastos, como servigos e itens consumidos para destinar a cobranga corretamente.

CUSTO/PACIENTE: Relatérios detalhados com valores e quantidades de todas as
medicacdes e procedimentos que foram realizados no paciente.

AIH: Acesso para cadastro de guias de AlH, com espaé{d para especificar os
sintomas clinicos, justificativa da internagdo, provas de diagnosticos, procedimento
a que se refere, CID, médico solicitante, data da solicitagéo, anexo de exames e ao
terminar de preencher os dados, imprimir em um documento oficial preestabelecido
pelo municipio.

BPA: Juntar todas as contas de pacientes e converter para um arquivo que o
sistema BPA/SUS consiga ler e dar continuidades no processo de cadastro de
registro de pacientes no BPA. Atualizar a tabela BDSIA. Relatérios de faturamento
por procedimento e de pacientes atendidos por especialidade/dia.
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PRONTUARIO: Registro de dados do paciente, como CPF, RG, nome da mée, pai,
nacionalidades, nome social, sexo, data de nascimento, anexando exames ja
realizados em outras unidades e mantendo um banco de dados de todos os
pacientes que passaram pela unidade.

LAUDOS WEB: Realiza 0 envio de dados coletados durante exames para uma
central médica laudar a distancia, para que a confidencialidade entre médico e
paciente seja respeitada, o sistema utilizado deve fazer a criptografia dos dados, ou
seja, codificagéo, para garantir a seguranga das informagoes.

PEP: Visualiza os pacientes que foram cadastrados na unidade, com o tempo que
chegou na unidade, o tempo que esta aguardando ap6s cadastro na recepgao, cor
de classificagao de risco, separados por especialidades, separados por status de
atendimento (sendo atendido ou ndo), informando qual setor o paciente esta. Alem ‘
de ter varias formas de identificar o paciente, nome completo, nimero de
atendimento ou nimero de prontuario. Ter o acolhimento da classificagéo de risco
com todos os dados coletados, evolugdo médica, receitudrio, atestado, dados do
paciente, evolugdo ou anotagdo de enfermagem, todos os resultados dos exames,
preenchimento de autorizag&o de internagéo hospitalar, dados das medidas clinicas
inseridas pela equipe de enfermagem, requisicéo de prescricado onde deve constar
todos os medicamentos, exames e cuidados para o paciente. Encaminhar paciente
para os setores ao quais ele ira fazer os procedimentos instruidos pelo médico, seja
na sala de medicagéo, sutura, andlises clinicas, raio-x, eletrocardiograma ou outra
especialidade na unidade. Aba de retorno de pacientes para a reavaliagéo médica,
apds todos os procedimentos realizados. C

INDICADORES: Relatoério de todos os setores da unidade detalhados conforme
suas funcionalidades para ter uma visdo ampla de tudo que esta sendo realizado
ou gasto na unidade. Gerar graficos dos dados para ter uma maior visibilidade da
unidade para tomar as agdes cabiveis.

AUDITORIA: Gravagdes de log e trilhas de auditoria com registros das operagoes ‘
realizadas pelos usuarios no sistema, informando no minimo quem realizou a
operagdo, o que foi realizado durante a operagéo, o que realizado durante a
operagéo, quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operagao,
bem como interfaces de consulta e emiss&o de relatérios dos registros para usuarios
com perfil de auditor.

PAINEL DE SENHAS: Gestzo de filas de atendimento com totem de impressao de
senhas e chamada por tv, solugéo totalmente online tendo o controle de fluxo com
informacdes sobre o tempo de espera, duracdo de atendimento, desisténcias e

outros.

ENFERMAGEM: Para a equipe de enfermagem realizar balango hidrico, preencher
medidas clinicas, realizar checagens e aprazamento de medicagdes, preencher a
SAE, fazer evolugdo e anotacéo de enfermagem, realizar escalas das equipes,
passagem de plant&o e adicionar procedimentos de enfermagem.

PAINEL DE APRAZAMENTO: Utilizar na sala de urgéncia e emergéncia para
mostrar medicamentos ou antibiéticos de cada paciente, em ordem cronoloégica e
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que estejam perto de vencer o hordrio da prescrigéo para a equipe de enfermagem.
Organizacéo das prescrigdes por status para a equipe saber quais foram realizadas
e quais ainda faltam.

PAINEL DE PRESCRIGAO: Utilizar na farmacia para ter acesso rapido a todas as
prescricdes pendentes para os setores de urgéncia e emergéncia da unidade.
Verificar quais sdo prioridades. Controle do carrinho de parada.

AGENDAMENTO: Realizar agendamentos presenciais e a distancia, mapa de
datas disponiveis, confirmacgdes de consultas via meios de comunicagao possiveis
e envio de avisos sobre consultas agendadas.
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