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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO:

1.1 Contratacdo de empresa especializada em Locacao de sistema informatizado para gerenciamento
eletrénico de documentos multiuso, incluindo implantacdo dos sistemas, treinamento de usuarios,
manutencdo que garanta as alteracfes legais, corretivas e evolutivas, suporte técnico via telefone,
acesso remoto ou visita "in-loco”, para atender a demanda do Municipio de Ananindeua, conforme
especificacOes abaixo.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO:

2.1. Considerando que a boa gestdo de documentos €, atualmente a adocdo de tecnologias voltadas
para solucdes mais eficientes referente a substituicao do uso de papel impresso e prové um meio
de gerar, controlar, armazenar, compartilhar, recuperar, assegurar e dar celeridade as
informagoes.

2.2. Considerando que com a transformacdo digital, cada vez mais servi¢os sdo executados no

ambito eletrénico e os Orgdos Publicos que insistem em manter o modelo antigo, acabam se

tornando demasiadamente obsoletos.

2.3. Dessa forma, a implantacdo de um sistema informatizado para o gerenciamento eletrdnico de

documentos tende a melhorar o desenvolvimento das atividades e possibilitara ao usuério consultar

dados referentes a determinado processo, como localizagdo, movimentagdes e documentos que foram
anexados, assim como permitird a elaboracdo de relatérios gerenciais automaticamente, nao sendo
necessario o dispéndio de tempo por parte de servidores na execucdo dessas tarefas.

2.4. O Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo,

atendimento e gerenciamento de atividades, por utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos

processos, possibilita reduzir o tempo de resposta e resolucdo de demandas internas e externas.

2.5. A presente contratacdo tem como objetivo primordial reduzir da quantidade de impressdes e

papel circulante nos érgdos integrantes da Prefeitura Municipal de Ananindeua, assim como, busca a

padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Prefeitura, além de proporcionar

a Administracdo um feedback das acdes externas: movimentacGes, envios, recebimentos e abertura

de documentos, incluindo e-mails de notificagcdo enviados automaticamente.

DA ESPECIFICACAO DO SISTEMA
3.1. Descricao da solugdo
3.1.1.Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de documentos
multiuso, que devera possibilitar:
3.1.2. A criacdo de um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada da Prefeitura de
Ananindeua/PMA.
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3.1.3. Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos
de resolucéo e sequéncia dos projetos.

3.1.4. Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

3.1.5. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a Prefeitura.

3.1.6. Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decis@o baseada na cronologia dos fatos.

3.1.7. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando préticas que aumentam a seguranga
na autenticacao dos Usuarios.

3.1.8. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

3.1.9. Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informacdes.

3.1.10. Caracteristicas técnicas:

3.1.10.1.Nao ter investimento em infraestrutura propria de servidores devendo a solucdo funcionar
completamente em ambiente de nuvem, bastando somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos moveis com capacidades de acesso.

3.1.10.2.A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

3.1.10.3.A solucdo deve prover acesso seguro com Servidor WEB com certificado de seguranca
SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuérios do
sistema.

3.1.10.4. A solugdo de prover Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

3.1.10.5. A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

3.1.10.6.A solucdo deve ter a garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem
publicamente disponibilizado em uma pagina de status.

3.1.10.7.A solucdo de realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
atraves de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo de
3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacao, utilizando metodologia baseada em
padrdo de mercado e gerando relatorios detalhados contendo métodos, tecnicas, ferramentas
utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o0s testes e
recomendacdes de correcao a serem aplicadas;

3.1.10.8.Deve possuir um sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com
encriptacdo TLS e autenticacdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputagéo;

3.1.10.9.0s E-mails enviados devem ter possibilidade de descadastramento automatizado para quem
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recebe;
3.1.10.10. Por se tratar de um servigo de internet, a solugdo deve necessariamente utilizar mecanismo
de bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informagdes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou
identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).
3.1.10.11. Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre
sem nenhuma interrup¢do no servico. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos
servidores.

3.2. Visédo Geral

3.2.1. Acesso a plataforma
3.2.1.1. Acesso interno

3.2.1.1.1. O acesso interno a plataforma se dard por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado.

3.2.1.1.2. Usuéarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

3.2.1.1.3. Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo
escolhida, o usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do codigo para acessar sua
conta.

3.2.1.1.4. Administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a Prefeitura;

3.2.1.1.5. Deve existir um cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos
através de plataforma integrada;

3.2.1.1.6. Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos;
3.2.1.1.7. O Cadastro de novos usuarios deve ser feito por administradores e por responsaveis diretos
do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informacdes técnicas: ip, navegador de acesso, versao;

3.2.1.1.8. Cadastro de usuario com informacGes minimas: nome completo, cargo/fungdo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, seré autogerada) e foto.

3.2.1.1.9. Os usuéarios devem poder editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico. Ndo sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade
e rastreabilidade dos atos praticados.

3.2.1.1.10. N&o deve ser possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso,
pois, desta forma, mantem-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

3.2.1.1.11. A Foto, caso presente, deve ser visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;
3.2.1.1.12. Disponibilidade do usuéario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por
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motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

3.2.1.1.13. Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina
de preferéncias da conta;

3.2.1.1.14. Disponibilidade do usuério configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

3.2.1.1.15. Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundéario em pagina de preferéncias da
conta, que servira para e-mails de notificacéo;

3.2.1.1.16. Disponibilidade do usuério escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de
Telefones da Prefeitura;

3.2.1.1.17. Disponibilidade do usuario definir configuracbes de quais situaces deve receber
notificacGes por e-mail de novos documentos ou tramites;

3.2.1.1.18. Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em péagina de
preferéncias da conta;

3.2.1.1.19. Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca
de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informacgdes do nome do setor, data e hora
da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da péagina de
preferéncias de conta;

3.2.1.1.20. Deve existir um sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um usudrio responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é incluida no documento em formato de despacho;

3.2.1.1.21. O administrador deve poder alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento
ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor
anterior);

3.2.1.1.22. Possibilidade da divisdo de permiss@es por usuarios por niveis de acesso:

3.2.1.1.22.1. Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a Prefeitura.

3.2.1.1.22.2. Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

3.2.1.1.22.3. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em
todos os subsetores abaixo do setor atual.

3.2.1.1.22.4. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

3.2.1.1.22.5. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

3.2.1.1.23. O usuario deve poder ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos os documentos/setores da Prefeitura.

3.2.1.1.24. O usuério podera ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda Prefeitura.

3.2.1.1.25. Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

3.2.1.1.26. Disponibilidade de defini¢do de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma,
apos esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacéo na plataforma.
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3.2.1.2. Acesso externo
3.2.1.2.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
3.2.1.2.1.1. Contatos externos devem poder se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.
3.2.1.2.1.2. Contatos externos devem poder utilizar cadastros em redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato
é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.
3.2.1.2.1.3. Contatos externos devem poder utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato,
um novo contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informagdes adicionais.
3.2.1.2.1.4. Contatos externos devem poder utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato € criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informac@es adicionais.
3.2.1.2.2. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o
setor onde ela esta vinculada.
3.2.1.2.3. O Sistema deve possuir captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um contato externo responder uma notificacdo automaética enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com
contatos externos;
3.2.1.2.4. Requerente deve poder incluir informac6es e anexos de maneira facilitada respondendo o
e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;
3.2.1.2.5. Usuarios externos devem ter acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem
COMO Seus anexos.
3.2.1.2.6. Deve existir uma area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso
por meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;
3.2.1.2.7. Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo
e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);
3.2.1.2.8. Contatos externos devem ter acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;
3.2.1.2.9. Apos estar identificado, o contato deve ter a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,
onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardao reunidos;
3.2.1.2.10. Contatos externos com procuracao eletronica devem ter acesso as demandas registradas
em nome dos outorgantes.

3.3. Estruturacéo das informagoes

3.3.1. A Plataforma deve estar organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Prefeitura.
3.3.2.0s usuarios internos da plataforma devem ser vinculados a um setor principal e também podem
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ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um
setor.

3.3.3.0s usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores
devem poder trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

3.3.4.As demandas devem ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao.

3.3.5. Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente serd permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

3.3.6. Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e ficar disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

3.3.7.Cada setor da Prefeitura deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

3.3.8.Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor.

3.3.9.0s documentos da Prefeitura deverdo estar presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo
com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

3.3.10. Usuarios vinculados aos documentos deverdo ter acesso a eles pela caixa pessoal, além do
caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribuicéo individual.

3.3.11. Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade a si préprio
ou a outro usudrio, bastando utilizar a opcao aos cuidados;

3.3.12. Deve ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opcao envio em copia.

3.3.13. Os documentos devem pertencer ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele deve continuar no setor, permitindo a continuidade
das demandas sem perda de informagdes.

3.3.14. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo devem ser organizados por ordem
de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do
processo” em formato de arquivo PDF.

3.4. Divisdo por modulos

3.4.1. A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a

realidade documental da Prefeitura, sendo que os mddulos podem ser acessados por usuarios

internos eexternos devidamente autorizados e configurados durante periodo de implantagao;
3.4.2.Todos os modulos utilizardo do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
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disponiveis conforme descricao de cada modulo.
3.4.3.0s mddulos devem poder ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicédo da Prefeitura;
3.4.4. O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao
usuario, deverao estar disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opcoes;

3.4.5. Cada mddulo deve ter uma contagem prépria de documentos ndo lidos por usuarios do
setor

3.5. Sistema de notificacdo multicanais
3.5.1.0s canais disponiveis devem ser E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracdo de cada
maodulo;
3.5.2.Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a
Prefeitura incluir informacdes relevantes que entender necessaria;
3.5.3. As notificagbes emitidas em um documento devem ser exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagbes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos o0s
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem
como a cronologia dos fatos.
3.5.4. As notificacOes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, ou seja, o sistema deve informar
aos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
3.5.5. A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacao, informando o motivo detalhado da falha.
3.5.6. O sistema também registrara e exibira junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mdvel, bem como informagoes
técnicas sobre odispositivo utilizado.

3.6. Organograma de setores
3.6.1.0rganograma dindmico deverd ser criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.
3.6.2.Nao devera haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario.
3.6.3.As informacdes sobre os usuérios dentro de cada setor deverdo conter no minimo: Nome,
Cargo, Data de cadastro no sistema e Gltima vez online.
3.6.4. Deveréa haver identificacdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento.
3.6.5. Deverd existir exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.
3.6.6. Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Prefeitura.

3.7. Controle de prazos
3.7.1.Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
3.7.2.0s prazos podem ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
usuario;
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3.7.3.Deve ser possivel exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos o0s prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;
3.7.4.1dentificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento, Minimo: com folga, vencendo
ou vencido;
3.7.5.Na listagem de documentos, devera haver a possibilidade de exibir coluna especifica;
3.7.6.Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;
3.7.7.Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento;
3.7.8.Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério responsavel na
linha do tempo do documento.

3.8. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
3.8.1.Dever haver a identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando
ainda ndo foi lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuério;
3.8.2.Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando;
3.8.3.0s usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, deverdo também ter
seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletronico;
3.8.4.Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;
3.8.5.0s documentos gerados devem possuir a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade;
3.8.6. Documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original.

3.9. Busca avanc¢ada
3.9.1. Deve possuir ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.
3.9.2. Deve possuir busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas
ou setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca
instantaneamente.
3.9.3. Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuario tiver acesso;
3.9.4. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres), sendo que esta indexagédo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

3.9.5. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas ().

3.10. Editor de texto

3.10.1. Deve possuir editor de texto para redacdo de documentos e interagdes diretamente no
navegador;
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3.10.2. Possibilidade de formatagédo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracéo
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

3.10.3. Em todos os médulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

3.10.4. Disponibilidade de formatagcdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

3.10.5. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

3.10.6. Devera possuir salvamento automético de rascunho do documento que estd sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuério do setor, se permitido.
Todas as informacdes presentes no documento deverdo ser salvas, incluindo campos adicionais,
assinantes e anexos;

3.10.7. O rascunho deve ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberacdo automatica em
caso de desconex&o do autor no documento.

3.10.8. Os rascunhos salvos devem ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

3.10.9. Devera existir suporte a variaveis de conteido das pessoas (nome do requerente, documento
de identificacdo do requerente, nome do usuério remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar™;

3.10.10. Deve existir suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda Prefeitura
diretamente no editor de texto, onde deve ser possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

3.10.11. Deve existir suporte a sistemas de mencdo de documentos, com criagdo de um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

3.10.12. Deve ser possivel mencionar um documento eletrdnico por meio da digitacdo de caractere
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento
mencionado;

3.10.13. Documentos mencionados devem receber uma atualizacdo automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados.

3.10.14. Deve ser possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacdo do caractere
especifico. Ao mencionar um usuario, este deve ser notificado sobre a mencéo e passara a ter acesso
automaticamente ao documento.

3.10.15. Deve ser possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do
sistema de mencao por meio da digitacdo de caractere especifico;

3.10.16. Deve ser possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacao
de caractere especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;
3.11. Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrdo ICP-
Brasil)

3.11.1. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancgada:
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3.11.1.1.A Assinatura Eletrénica Avancada deve ser amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 4o |1, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Prefeitura, ratificando que os usuérios da
plataforma séo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao da autoria.
3.11.1.2. Ndo deve exigir a instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do
usuario para sua utilizac&o;
3.11.1.3. Devera possuir geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario
interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido
(CPF ou CNPJ). Tais certificados devem ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
propria plataforma, em conformidade com a Medida Provisoria 2.200-2/2001 e compostas de uma
autoridade certificadora pai e uma sub- autoridade certificadora;
3.11.1.4.0 certificado X509 devera estar obrigatoriamente em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAJES e deve ser gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz
certificadora da plataforma;
3.11.1.5.0 certificado X509 dos usuérios e contatos deverdo ser mantidos vinculados a prépria conta do
usuario e s6 devem ser ativados em caso de digitagdo e validacdo da senha e s6 tem validade para utilizacdo
no contexto de uso da plataforma pela Prefeitura.
3.11.2. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
3.11.2.1.Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-1CP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;
3.11.2.2.Deve possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: PAdES (.PDF);
3.11.2.3.Deve possuir suporte a repositorios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil;
3.11.2.4. Deve possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil
para os navegadores Internet Explorer, Firefox, e Chrome,em suas versdes mais recentes, nos
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
3.11.2.5. Deve possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos
possam assinar documentos digitalmente com certificados ICP-Brasil com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS;
3.11.2.6. Deve verificar a validade do certificado digital do signatario no momento da realizacdo da
assinatura digital.
3.11.2.7. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem necessitar
a criacdo de login/senha na plataforma;

3.12. Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

3.12.1. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através
da Central de Verificacdo, exibindo informagdes técnicas e validacdo de integridade referentes aos
certificados utilizados.

3.12.2. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interacGes. Esta solicitacdo deverd ser exibida para o assinante em formato de
notificagdo interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;
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3.12.3. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacoes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao, permitindo ao assinante acompanhar
0s documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

3.12.4. Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderéo ser feitas no documento;

3.12.5. Permitir a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em
continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

3.12.6. A cada nova assinatura no documento deve ser enviado um e-mail informando em qual
estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

3.12.7. Permitir a indicacdo do papel dos signatérios, como aprovador, contratante, contratada, etc.
3.12.8. Deve ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam
de assinatura eletronica avancada ou assinatura eletrdnica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
sd0 apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

3.12.9. Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote de solicitacdes recebidas;

3.12.10. Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

3.12.11. A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do (s) documento (s)
constante na transagéao.

3.12.12. Permitir criacdo de lista de signatérios para envio recorrente de documentos para assinatura.
3.12.13. Deve permitir a utilizagdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avancada, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.

3.12.14. Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.
3.12.15. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma copia por e-mail
do respectivo documento assinado.

3.12.16. Deve possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solucdo, possuindo, no minimo:

3.12.16.1. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

3.12.16.2. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive
as visualizagOes, sejam registradas com data e hora e IP;

3.12.16.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

3.12.16.4.Validag&o de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.

3.12.17. Disponibilidade de solicitacdo de assinatura para usuarios internos ou usuarios externos
(contatos);

3.12.18. Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

3.12.19. Disponibilidade de escolha da acdo do envolvido na sequéncia de assinatura (assinante ou
visualizar);

3.12.20. Disponibilidade de criacdo/edicdo/suspensdo de lista de assinantes, onde o fluxo de
assinatura é salvo e fica disponivel para reutilizacéo;
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3.12.21. Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

3.12.22. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando arquivos
assinados no formato PAdES;

3.12.23. Deve possuir a possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
na central de verificagdo, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

3.12.24. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da mesma
sub-autoridade certificadora, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no
mesmo padréo e local para conferéncia.

3.12.25. Possibilidade de o usuéario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrbnica no conteldo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteddo dos
documentos e nos anexos (PDF).

3.12.26. Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletrénica
ou Assinatura Digital ICP- Brasil (requer certificado digital Al ou A3 emitido ICP-Brasil).

3.12.27. Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente
com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacéo.

3.12.28. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos
e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica.

3.12.29. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrbnica sera necessario que o usuario insira
sua senha, como método de confirmacéo de seguranga.

3.12.30. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletroénica.

3.12.31. Disponibilidade de acessar 0s arquivos originais, versdo para impressao, ou arquivo com
resultado da assinatura (PDF em formato PAJES) através da Central de Verificacao.

3.12.32. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo
deve ser exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

3.12.33. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere especifico no
momento da criacdo ou despacho de documentos.

3.12.34. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar
0s documentos que dependem da sua assinatura.

3.12.35. Disponibilizacdo de todo o historico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

3.12.36. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informagbes da central de
verificagéo;

3.13. Contrassenha

3.13.1. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado
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possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

3.13.2. Neste caso, 0 usuario deve autorizar, através de uma senha automaticamente gerada, outros
usuérios a formalizarem documentos em seu nome;

3.13.3. Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo ser visualmente identificados para
facil compreens&o, identificando o usuario autorizador e o usuério digitador;

3.13.4. A contrassenha gerada deve ter numero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e
pode ser cancelada antes do final do uso.

3.13.5. O usuario autorizador deve ter acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu
nome com contrassenha.

3.14. Sistema de marcadores / tags

3.14.1. Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos documentos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

3.14.2. As etiquetas digitais devem funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

3.14.3. As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizacdo de documentos;

3.14.4. Um documento deve permitir ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
3.14.5. As etiquetas do setor devem ficar disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

3.14.6. As categorizacdes dos documentos por meio de etiqueta também sO devem aparecer para
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

3.14.7. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

3.14.8. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente deve ser mostrada a busca e retornado todos 0s
documentos vinculados;

3.14.9. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

3.15. Hospedagem segura de anexos

3.15.1. Em cada documento ou atualizagéo, deve poder ser enviado anexos de diferentes formatos;
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3.15.2. Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro e nao sédo
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

3.15.3. Deve registrar a quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

3.15.4. Deve possuir a exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta;

3.15.5. Deve exibir em miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem)
em tamanho mais bem adaptado a tela;

3.15.6. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, deve exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria;

3.16. Gerenciamento de contatos e organizacdes

3.16.1. Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

3.16.2. Os contatos devem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica.

3.16.3. Contatos devem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir
em documentos gque estejam em nome dos contatos associados (procuracao eletronica);

3.16.4. Quando o contato possuir contatos associados (procuracao eletronica), devera ser exibida lista
de quais contatos este € o procurador;

3.16.5. Deve existir uma ferramenta para importacéo e exportacdo de contatos em CSV;

3.16.6. Deve existir uma ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacédo da base
de pessoas e organizacoes;

3.16.7. Disponibilidade de criacdo e edigéo de listas de contatos para segmentacao e organizagao;
3.17. Personalizagao da interface do sistema

3.17.1. Possibilidade de incluséo de logo da Prefeitura e defini¢do de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da Prefeitura;

3.17.2. Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;
3.18. EAD - Sistema de Treinamento de Usuario

3.18.1. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

3.18.2. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteddo
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

3.18.3. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuério no (s) curso (s) em que estiver matriculado;
3.18.4. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo
assistidas, visando assim garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
3.18.5. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente
as aulas;
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3.18.6. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;
3.18.7. Caso o usuério obtenha nota minima definida pela Prefeitura, deve ser emitido um certificado
eletrénico de conclusdo do (s) curso (s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).
3.18.8. A plataforma deve ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova
de concluséo do curso.
3.19. Relatdrios de Produtividade
3.19.1. Informacdes gerenciais
3.19.1.1.De acordo com a utilizacdo da plataforma, devem ser gerados automaticamente indicadores
e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, N0 minimo 0s seguintes itens:
3.19.1.1.1. Porcentagem de resolucdo de documentos do setor.
3.19.1.1.2. Nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
3.19.1.1.3. Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
3.19.1.1.4. Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores
3.19.1.1.5. Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em
queesta lotado.
3.19.1.2.Deve-se poder escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
3.19.1.3.Deve existir acesso a uma pagina especifica com um gréfico evolutivo dos setores, em
formato de listagem, organizados hierarquicamente.
3.19.1.4. Também deve possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor
em especifico.
3.19.1.5.Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da Prefeitura.
3.19.2. Informacdes sobre consumo de recursos
3.19.2.1.Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de
quantidade de usuérios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;
3.19.2.2.Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacao
fisica de documentos;
3.19.2.3. Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;
3.19.2.4. Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da
impresséo/folha fornecido pela Prefeitura.

3.19.3. Informacdes de auditoria
3.19.3.1.Usuérios delegados devem poder consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as ac¢Oes realizadas;

3.19.3.2.Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).
3.20. Servicos oferecidos
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3.20.1. Implantagéo
3.20.1.1.Deve colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor
forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletronicos.
3.20.2. Suporte
3.20.2.1.Suporte deve ser sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da prdpria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
3.20.2.2.0 suporte deve funcionar de segunda-feira a sexta-feira das 08h as 18h.
3.20.2.3.0 SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de
suporte:3.20.2.3.1. Até 30 minutos: tempo para primeira resposta;
3.20.2.3.2. Até 8 horas: retorno sobre problema constatado;
3.20.2.3.3. Até 24 horas: retorno sobre prazo de conserto/adaptacéo de problema constatado;

3.21. Condigdes gerais

3.21.1. Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros.

3.21.2. Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informacgdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

3.21.3. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional. A contratada
se responsabiliza pelo mantimento e guarda seguro destes dados durante a vigéncia do contrato.
3.21.4. Em caso de rescisdo contratual, serd disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia
dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos
consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

3.21.5.0 codigo fonte do programa € de exclusiva propriedade da Contratada e nao sera
disponibilizado em nenhum momento.

3.21.6. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados
pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a
privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovacdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
e 0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

3.22. MODULOS

3.22.1. Possuir moédulo de Memorando, onde:

3.22.1.1.Deverd permitir troca de informagdes entre setores da Prefeitura: respostas,
encaminhamentos, notas internas;
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3.22.1.2.Deveré possibilitar o envio de comunicacdo privada, onde apenas o remetente e 0
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.
3.22.1.3.Devera permitir a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes.
3.22.1.4.Devera possibilitar a anexacao de arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacGes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
3.22.2. Possuir modulo de Circulares, onde:

3.22.2.1.Devera possibilitar a troca de informagdes internas na Prefeitura: entre um setor e diversos
outros, com carater de informacao.
3.22.2.2.Devera possibilitar a consulta da data/hora que cada usuério de cada setor recebeu.
3.22.2.3.Devera possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar).
3.22.2.4. Deverad possibilitar a anexacdo de arquivos ao enviar a circular ou usuadrio em suas
atualizacGes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Devera possibilitar a inclusdo de atividade
ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
3.22.2.5. Devera possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;
3.22.2.6.Devera possibilitar encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

3.22.2.7.Todos os setores envolvidos deverdo poder ver todos os despachos.

3.22.2.8.Disponibilidade de restringir a resposta enderecando exclusivamente ao

remetente. 3.22.2.9.Devera ter a disponibilidade de definir uma data para auto

arquivamento da Circular;

3.22.2.10. Deverd ter a disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde

ndoé aceito respostas/encaminhamentos.

3.22.3. Possuir modulo de Ouvidoria Digital, onde:
3.22.3.1.Devera permitir a abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Prefeitura ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.
3.22.3.2. Permitira modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.
3.22.3.3.Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento.
3.22.3.4.Permitir acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.
3.22.3.5.Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagao por assunto e
finalidade;
3.22.3.6. Disponibilizar lista de assuntos pré-cadastrado, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;
3.22.3.7. Disponibilizar comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.
3.22.3.8. Registrar a identificacio do usuério/data que promoveu qualquer manutencéo
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
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tramitacdes.

3.22.3.9. Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

3.22.3.10. O setor de destino do atendimento deverd poder acessas diretamente o historico ou
documento especifico, com a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa deverdo poder resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

3.22.3.11. Permitir a configuracéo dos assuntos e historico de atendimentos.

3.22.3.12. Permitir o registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

3.22.3.13. Permitir a avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

3.22.3.14. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverao ter acesso ao
documento a menos que seja privado.

3.22.3.15. Possibilitar avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

3.22.3.16. Todos o0s acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados e disponibilizar a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

3.22.3.17. Possibilidade de direcionamento automaético da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

3.22.3.18. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo
painel de acompanhamento suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura
de solicitag&o.

3.22.3.19. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andnimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que s6 é aceito demandas
anonimas presencialmente;

3.22.3.20. Possibilidade de organizacdo de informacgdes das solicitacbes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento
com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.
3.22.3.21. Integracdo com e-mail, ndo devendo ser necessario adentrar &rea restrita para responder ou
fechar solicitacfes na qual o agente esta envolvido.

3.22.3.22. Possibilidade de organizagédo por assunto e sub-assunto.

3.22.3.23. Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, ultima atividade.
3.22.3.24. Possibilidade de filtrar entrada de solicitagcdes por cidade, associada a categoria de uso do
que esta prestes a ser explanado/redigido na solicitag&o.

3.22.4. Possuir médulo de Protocolo Eletrénico, onde:
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3.22.4.1.Devera permitir a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Prefeitura,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.22.4.2.Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

3.22.4.3.Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até seu encerramento.

3.22.4.4.Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.
3.22.4.5.Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade;

3.22.4.6. Disponibilizar lista de assuntos pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

3.22.4.7. Disponibilizar comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no
momento da inclusao da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

3.22.4.8. Permitir o registro da identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencéo
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacdes.

3.22.4.9. Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

3.22.4.10. O setor de destino do atendimento deverd acessar diretamente o histérico ou documento
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

3.22.4.11. Os setores/areas da empresa deverdo poder resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

3.22.4.12. Permitir a configuracdo dos assuntos.

3.22.4.13. Permitir o registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

3.22.4.14. Permitir a avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

3.22.4.15. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter acesso ao
documento. A menos que seja privado.

3.22.4.16. Todos os setores envolvidos deverdo poder ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opcdo de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

3.22.4.17. Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados disponibilizando a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

3.22.4.18. Possibilitar direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criacao de regras de acesso.

3.22.4.19. Possibilitar ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso
(onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e anénimo, onde ndo é necessario
realizar cadastro para abertura de solicitag&o.
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3.22.5. Possuir modulo de Pedido de E-Sic, onde:
3.22.5.1.Haja possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI Lei de Acesso a
Informagéo;
3.22.5.2.Haja possibilidade de as solicitacGes serem feitas via internet ou cadastradas manualmente
por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
3.22.5.3.Haja possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;
3.22.5.4.Seja permitido a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentacoes
3.22.5.5.Seja permitida funcionalidades similares as demais estruturas de documentos
3.22.5.6.Haja possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto
3.22.5.7.Haja possibilidade de divulgagdo publica na web de gréfico contendo as informagdes de:
guantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacao
ou por prioridade;

3.22.6. Possuir mddulo de Oficio Eletrdnico, com:
3.22.6.1.Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
3.22.6.2.0 documento gerado dentro da Prefeitura e remetido de forma oficial e segura a seudestinatério,
via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel); 3.22.6.3.Possibilidade de enviar
automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, pormeio de acdo "Enviar por e-mail",
com a outra parte recebendo o conteldo do Oficio e podendointeragir, ndo necessitando imprimir e
responder por meio fisico;
3.22.6.4. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
quando o destinatério responder o e-mail de notificagdo;
3.22.6.5. Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema; Utilizacdo de base
Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
3.22.6.6.0 destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramité-lo,
basta ser cadastrado em Contatos; os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma deverdo
compartilhar de mesma numeragao do oficio interno;
3.22.6.7.Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.
3.22.7. Possuir médulo de Workflow Avancado para a Gestdo de Processos, com:
3.22.7.1.Possibilidade de impressdo do processo em modo cronoldgico juntando os contelidos e seus
anexos em PDF,;
3.22.7.2.Criacdo da &rvore do processo em um arquivo para exportacdo em formato PDF;
3.22.7.3.Possibilidade de despachar em modo sigiloso, onde no momento da inclusdo dasinformagdes
sera possivel escolher esta configuracdo de privacidade, podendo o emissor visualizarou o setor com a
devida permisséo;
3.22.7.4. Possibilidade de configuracdo de workflow basico por assunto, onde a demanda s6 podera
ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;
3.22.7.5. Possibilidade de ordenar os anexos apos inclusao.

3.22.8. Possuir médulo de Processo Administrativo, com:
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3.22.8.1.Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na Prefeitura, vinculando um contato
para ser parte envolvida em tal,

3.22.8.2.Disponibilidade para criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da
tramitacao;

3.22.8.3.Possibilidade de configuragdo para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;
3.22.8.4.Criacdo do processo, encaminhamentos e respostas;

3.22.8.5. Possibilidade de configuracdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto
definido;

3.22.8.6. Possibilidade de o processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitacdo, ou seja,
diversos documentos acessorios podem ser “incluidos™ na linha do tempo do processo;
3.22.8.7.Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

3.22.8.8. Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no Processo
administrativo;

3.22.8.9. Possibilidade de visualizacdo em modo cronolégico, ou seja, todos os documentos incluidos
na arvore do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o historico;

3.22.8.10. Possibilidade da geragdo da Arvore do processo, onde é possivel fazer a exportagdo de um
Unico arquivo PDF onde as informagdes do processo estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo
exportado consta um ato, anexo ou menc¢éo de outro documento no histérico.

3.22.8.11. Possibilidade da colocacdo de informacBes no rodapé para facil identificacdo dos
contetdos;

3.22.8.12. Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel);
3.22.8.13. Possibilidade de configuracdo de rota padrdo de aprovacdo e autorizacdo da abertura do
processo administrativo (Termo de abertura);

3.22.8.14. Possibilidade de configuracédo para utilizacdo da funcionalidade de

3.22.8.15. Deferido/Indeferido em determinados setores;

3.22.8.16. Possibilidade de configuracdo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o
processo estiver pronto para ser visualizado, 0 acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir
de um despacho com opgédo especifica;

3.22.8.17. Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um processo
administrativo, criando assim um elo entre eles;

3.22.8.18. Possibilidade de geracdo automatica de numeracao para 0 processo por setor, por assunto,
geral para a Prefeitura;

3.22.8.19. Possibilidade de configuracdo de numeracéo do processo a partir de padrdo customizado a
ser utilizado pela entidade;

3.22.8.20. Colocacao de campos personalizados na abertura do processo, configuracéo inicial,
3.22.8.21. Possibilidade de utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacao da abertura
e trdmite dos processos;

3.22.8.22. Possibilidade da insercao de prazos dentro dos processos administrativos;

3.22.8.23. Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base;
3.22.8.24. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos por
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setor;

3.22.8.25. Possibilidade de configuracdo de como 0s processos devem tramitar: em paralelo ou
somente com a carga do processo, onde somente o Ultimo setor a receber a demanda pode
movimenta-lo;

3.22.8.26. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

3.22.8.27. Possibilidade de solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em
qualquer de seus atos.

3.22.9. Possuir médulo de Oficio Circular:
3.22.9.1.Possibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios contatos
externos recebem a informacéo de uma vez;
3.22.9.2.Possibilidade de criacdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos 0s
membros desta lista;
3.22.9.3.Possuir sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um destinatario responder uma notificacdo automatica enviada por Email pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a
interagdo com os destinatéarios;
3.22.9.4.Possuir retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido
dentro do proprio Oficio Circular;

3.22.9.5.Possibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.
3.22.10. Possuir modulo de Controle de Emisséo de Pareceres:

3.22.10.1. Possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro
documento;

3.22.10.2. Possuir controle automatico de numeracéo dos pareceres;

3.22.10.3. Possuir emissao de pareceres por setores e/ou usuarios autorizados;

3.22.10.4. Possibilidade de anexo de arquivos no parecer.
3.22.11. Possuir modulo de Intimacéo Eletronica:

3.22.11.1. Possibilidade de envio de intimagbes oficiais externas com E-mails rastreados, sem a
necessidade de confeccdo, impressdo ou carimbo em papel para ter carater oficial perante a
Prefeitura;

3.22.11.2. Possuir Controle de geracBes de intimacGes podem ser liberadas a determinados setores
e/ou Usuarios;

3.22.11.3. Possibilidade de geracdo e envio da intimacdo para contatos previamente cadastrados e
com endereco de e-mail valido;

3.22.11.4. A tela de geragdo da intimagdo deve possuir: destinatario (contato), assunto e corpo do
texto a ser redigido para ser posteriormente enviado;

3.22.11.5. Possibilidade de rastreamento da intimacdo se o servidor de e-mail do destinatario néo
bloquear imagens, desta forma, assim que o documento é entregue, 0 sistema pode apontar a
indicacdo de e-mail entregue;
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3.22.11.6. Possuir indicacdo de e-mail lido no momento que o destinatario o abre (também se nédo
houver bloqueio de imagem);

3.22.11.7. Possuir relatorios e graficos da quantidade de intimacdes enviadas, por periodo;
3.22.12. Possuir médulo de Ato Oficial para tramitacéo e coleta de assinaturas digitais de atos

oficiais da Prefeitura (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc):

3.22.12.1. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Prefeitura;

3.22.12.2. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos);

3.22.12.3. Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem enviar
documentos;

3.22.12.4.Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuragdo permitindo
numeracao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragao manual;

3.22.12.5. Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos consultem e co-assinem
documentos;

3.22.12.6. Geracdo de QR-Code para cada documento criado;

3.22.12.7. Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital 1CP-
Brasil;

3.22.12.8. Permitir que outros usuérios com acesso ao documento co-assinem 0s anexos PDF
utilizando certificado digital ICP-Brasil.

3.22.13. Possuir modulo de Processo Judicial:

3.22.13.1. Possibilidade de classificagdo dos processos por estrutura judicial (Justica Estadual,
Justica Federal e Justica do Trabalho);

3.22.13.2. Possibilidade de inserir campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para
complementar as informagdes: Vara, Tipo de A¢do, Objeto, Liminar, Precatorio e RPV;

3.22.13.3. Permitir que todos os acessos a demanda e despachos sejam registrados e se obtenha a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando;

3.22.13.4. Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc;

3.22.13.5. Permitir controle automatico de numeracao dos processos judiciais;

3.22.13.6. Permitir data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos
processos judiciais;

3.22.13.7. Possibilidade de atribuir multiplos prazos a um processo judicial;

3.22.13.8. Permitir controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias
(verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

3.22.13.9. Permitir campos com informacdes referentes ao processo (tipos de processo, nhome da
parte autora, nUmero da pasta e nimero do processo);

3.22.13.10. Possibilidade de selecionar em qual situacdo 0 processo se encontra no momento do
cadastro na plataforma (inicial, em andamento e arquivado);

3.22.13.11. Permitir que os setores envolvidos no processo acessem diretamente o historico ou
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documento especifico e tenham a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;

3.22.13.12. Possibilidade de realizar busca avancada de processos judiciais por tipos de processo,

nome da parte autora, nUmero do processo e numero da pasta;

3.22.13.13. Possibilidade de realizar busca avancgada por termos presentes em anexos enviados para a

plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

3.22.13.14. Possibilidade de criagdo de outros tipos de processos (ADIN, Mandados Judiciais, entre

outros...) e configuracdo dos respectivos formularios com entrada de texto ou com seletores que

mostram as opcdes referentes a cada campo de informagao adicional.

4. CONSOLIDACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS MULTIUSO COM O SISTEMA DE
ARRECADACAO DA PREFEITURA DE ANANINDEUA/PA:

Através de um sistema funcionalmente integrado o software devera proporcionar o envio para a
assinatura eletronica de relatérios e documentos genéricos;

4.1. Integrado com o sistema de arrecadacédo para a configuracdo de taxas, emissdo de Guias/Boletos

dos servicos solicitados/protocolados.

4.2. Permitir a configuracdo de parametros de integracdo como provedor, servidor, token, categoria

assunto, notificacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de

documentos para assinatura eletrénica.

4.3. Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacdo dos usuarios com assinaturas

pendentes;

4.4. Contemplar o acesso direto do usuario signatario a ferramenta de assinatura eletrénica apos o

envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura;

4.5. Permitir ao administrador informar o setor e a funcdo do usuério, dando a possibilidade de

customizar qual o setor principal para que o usudrio tenha acesso aos documentos;

4.6. Somente ao usuario administrador é liberada permissdo para cadastrar usuarios novos ou

colocar usuarios ja existentes como signatarios;

4.7. O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usuério signatario ja esta integrado com a

plataforma de assinatura eletrénica. Quando néo estiver integrado o usuario deve receber um e-mail

com o link e senha provisoérios para acessar a plataforma pela primeira vez;

4.8. Permitir a definicdo de quais relatérios utilizam a assinatura eletronica e o tipo de documento,

para facilitar a localizacdo dos documentos caracterizados pelo tipo;

4.9. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

4.10. Através do envio de documentos para assinatura eletrdnica o usuério terd a possibilidade de

escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital

ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil);
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4.11. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso a tela de
consulta situacdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram
cancelados;

4.12. Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o
namero de documentos a serem assinados;

4.13. Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalacdes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome;
4.14. Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o
numero de documentos a serem assinados.

5. DA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO
5.1. Os requisitos minimos obrigatérios do ambiente e dos sistemas, serdo analisados pela
contratante mediante prova técnica, apés a apresentacdo da proposta de precos.
5.2. O descumprimento de qualquer dos itens a seguir, e a impossibilidade de fornecer a solucdo no
ato da prova técnica, ensejara na desclassificacdo da concorrente.
5.3. A apresentacdo do referido Sistema podera ocorrer fisicamente ou remotamente por intermédio
da rede mundial de computadores e sera acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio composta
por 3 (trés) servidores indicados pelo Orgdo Requisitante, 0s quais assistirdo a sessdo de amostragem
e emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento dos requisitos constantes neste
edital;
5.4. Caso a apresentacdo seja realizada fisicamente, a Administracdo disponibilizara local adequado
para a amostragem;
5.5. Para aprovacdo das funcionalidades dos sistemas, a licitante devera atender 100% dos itens
assinalados como obrigatorios € no minimo 95% dos itens considerado ndo obrigatdrios. Esses
percentuais sdo considerados minimos e essenciais para verificacdo das condi¢bes de capacidade do
licitante para prestacdo dos servicos e funcionamento pleno do sistema. Os itens relacionados abaixo
no “QUADRO 1- PROVA DE CONCEITO - REQUISITOS TECNICOS” deverdo ser todos
eles apresentados quando da amostra.
5.6. No Quadro supracitado deve ser observado que existem as seguintes colunas com 0s Sseus
significados:
5.6.1.Coluna OB - Ja esta preenchido com a palavra “SIM” significando que o item ¢ obrigatdrio e
que a licitante precisa atender. Quando essa coluna estiver sem preenchimento significa que o item
ndo é obrigatdrio. Para os itens assinalados como obrigatdrios, qualquer outra resposta que nao seja
“S” na coluna Atende, em pelo menos um desses itens, j& sera motivo para a desclassificacdo da
Licitante;
5.6.2.Coluna Atende — Essa coluna devera ser preenchida pela Equipe Especial de Apoio com a
op¢des “S” ou “N” quando da apresentagdo da amostra na prova de conceito. O “S” significa que o
item ¢ atendido pela Licitante e 0 “N” significa que o item n&o é atendido pela Licitante.
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5.6.2.1. Os itens assinalados com a opgédo “N”, em caso de classificacdo da Licitante, deverédo ser
atendidos e implantados em um prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, apds a implantacao.

5.7. Se a licitante ndo atender ao percentual de atendimento minimo ela sera desclassificada e sera
chamada a Licitante classificada imediatamente depois, reiniciando o ciclo da prova de conceito.

QUADRO 1 - PROVA DE CONCEITO - REQUISITOS TECNICOS

OB

Atende

Seq. Item Caracteristica
1.1. O sistema deve permitir a troca de informages interna, como encaminhamentos, | SIM
respostas, notas, entre um setor/departamento e diversos outros. Possibilidade de anexar
arquivos.
1.2. O sistema deve permitir a abertura de solicitacdo e atendimento por acesso externo, | SIM
via site da Entidade, ou cadastro de solicitagdo e atendimento, através do
1 Gestdo de setor/departamento de Protocolo ou Ouvidoria da Entidade. Possibilidade de informar o
Documentos | tipo do atendimento: Identificado, Sigiloso (onde somente o setor/departamento inicial
pode visualizar a solicitagdo do requerente) e Andnimo (onde ndo é obrigatdria a
realizacéo de cadastro para abertura de solicitagdo).
1.3. Deve possuir um sistema de avaliagdo de atendimento por parte do requerente, e SIM
também a reabertura, caso tenha interesse.
1.4. Deve possuir controle automatico de leitura de documentos e tramitagdes, por SIM
usuario, exibindo a data e hora do acesso.
Ambiente de SIM
2 Operagio 2.1. Plataforma totalmente WEB.
; i SIM
3 Dlsposqlvc_)s 3.1. Computadores, smartphones e tablets.
compativeis
4 Navegadores | 4.1. Suporte aos principais navegadores de internet da atualidade, devendo ser compativel,
de Internet | no minimo, com Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.
5 Intseigzﬁt]aado 5.1. A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado. SIM
Armazenament SIM
6 o do Banco de | 6.1. Armazenamento na nuvem em Data Center certificado.
Dados
7 Seguranga dos | 7.1. Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, com validac&o estendida, SIM
Dados garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s Usuarios.
8 Copia de 8.1. Backups devem ser efetuados automaticamente, sem intervencéo do usuério.
Seguranga
BlOC]UEI? de 9.1. Deve possuir mecanismo de identificagdo humana para insercdo de informagfes na SIM
9 | spam/robd/abu
plataforma.
S0s
- 10.1. Cadastro Unico de usuarios, podendo acessar todos os modulos da ferramenta de SIM
10 | Cadastro Unico -
forma integrada.
11.1. Usuério externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo préprio usuario, através de SIM
email e senha, certificado digital ou integracdo com rede social credenciada.
11.2. Usuario interno (funcionarios da Entidade): Deve ser efetuado através do | SIM
Cadastros de | @dministrador.
11 usuarios 11.3. O cadastro de usuario interno deve conter, no minimo, as informagGes: Nome,
Cargo, Funcéo, Matricula, CPF, Senha e Foto.
11.4. Usuario interno (funcionarios da Entidade): Pode ser cadastrado pelo usuério
administrador em qualquer parte do organograma ou usuario com nivel de chefia para o
mesmo setor/departamento ou setores/departamentos subordinados.
5 SIM
12 Recuperacao 12.1. Deve ser automatica, quando solicitada pelo usuario.

de senha
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13 E;g;if?gg: 13.1. Né&o permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-se deixar 0 acesso bloqueado e SIM
USUArio manter o seu histérico.
14.1. Os setores/departamentos deverdo ser parametrizados de acordo com a Estrutura
Organizacional da Entidade.
14.2. Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios por niveis de acesso. SIM
5.8. Os usuarios poderdo ter acesso a mais de um setor/departamentos. SIM
14 Hierarquia ] ~ - - - SIM
5.9. As demandas no sistema deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
pode tramitar, encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagéo geral do documento.
5.10. Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos setores/departamentos | SIM
subordinados.
Visualizacdo | 15.1. Em formato de lista, mapas georreferenciados (quando documento possuir
15 das coordenadas geogréficas) e em formato de calendario (quando documento possuir prazo
InformagBes | informado).
Autenticidad 16.1. Possibilidade de assinatura digital no padréo ICP-Brasil. SIM
utenticioade 7767 “Possibilidade de assinatura digital nativa da plataforma, como sub-autoridade do | SIM
16 dos p
ICP-Brasil
documentos — — -
16.3. Possibilidade de consultas de autenticidade dos documentos recebidos. SIM
17.1. Possuir suporte a verificagdo do status do certificado (revogados). SIM
17.2. Deve permitir assinar documentos e tramitacfes emitidos no sistema e arquivos
anexados em formato PDF com certificado homologado pelo ICP-Brasil.
Sistema de — - — —— — —
- 17.3. Deve permitir o acesso ao sistema utilizando autenticagdo por certificado digital
17 assinatura C il
digital ICP-Brasil.
17.4. Deve permitir assinar documentos e tramitagcdes emitidos no sistema e arquivos SIM
anexados em formato PDF, tendo como base a assinatura nativa da plataforma, registro de
tempo e CPF do usuério cadastrado na plataforma
Anexo de 18.1. O sistema deve aceitar o envio de anexos de diferentes formatos. SIM
18 | jocumentos | 18-2. Os anexos enviados somente podem ser acessados por link seguro, gerado pela | SIM
ferramenta.
19.1. Possibilidade de gerar notificagBes para os envolvidos (solicitante e Entidade) SIM
através de canais, como e-mail e/ou SMS.
19.2. O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na abertura de novo | SIM
documento, insercdo de conteldo, atualizacdo de informacgdes no documento, incluséo de
Sisterna de novos trdmites, bem como encerramento e reabertura.
19 notificacies 19.3. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por| SIM
¢ autenticacdo nos padrdes STF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado. E-
mails de saida enviados com encriptagdo TLS e possibilidade de descadastrado para quem
recebe.
19.4. Deve possuir controle automatico de envio, entrega e leitura das notificacdes
enviadas por e-mail.
20 ids(;tt?fr?czggo 20.1. O sistema deve gerar um codigo de barras ou QR-Code, que permita a localizagéo SIM
codificada mais eficiente do documento, além do codigo Unico de controle.
21 Parametrizacdo | 21.1. O sistema deve permitir inserir campos, o Brasdo, cores e fonte padrdo no layout dos
de documentos | documentos da Entidade.
22.1. Possibilidade de formatagdo do texto, como fontes do tema, negrito, italico, tamanho
da fonte, cor do texto, alinhamento, entre outras.
22 | Editor de texto SIM

22.2. O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico, de acordo com a Reforma
Ortografica da Lingua Portuguesa.
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23.1. Porcentagem de resolucéo.

SIM

23.2. Porcentagem de leitura dos documentos recebidos.

23.3. Relatdrio de uso do sistema, por setor, com data de Gltimo acesso.

24

Monitoramento
, Auditoria e
Tomada de
Decisdo

24.1. Acompanhamento das estatisticas e do uso da ferramenta.

SIM

24.2. Visdo geral das demandas ndo resolvidas, lidas ou com notas de qualidade baixas.

SIM

24.3. O sistema deve gerar um registro das atividades para qualquer evento (log),
contendo a identificagdo do usuério, data e hora, IP do dispositivo.

SIM

25

Gréficos

25.1. O sistema deve permitir a escolha de periodo para os gréaficos.

SIM

25.2. O sistema deve gerar graficos quantitativos dos documentos da Entidade.

25.3. Gréafico demonstrativo dos status dos documentos: em aberto, resolvido
parcialmente, resolvido.

26

Acordo de
nivel de
Servico

26.1. Garantia de SLA para atendimento e no minimo 99% de disponibilidade e uptime do
sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status.

SIM

26.2. SLA para atendimento: Até 8 horas - retorno sobre problema constatado; Até 24
horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado.

27

Plataforma
Unica

27.1. Todos os modulos interagindo com um Gnico login.

SIM

28

Modulo de
Memorando

28.1. Devera permitir troca de informacBes entre setores da Prefeitura: respostas,
encaminhamentos, notas internas;

SIM

28.2. Deverd possibilitar o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e 0
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.

28.3. Deverd permitir a movimentagdo de documentos meio  de

despachos/atualizagoes.

por

SIM

28.4. Devera possibilitar a anexacdo de arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacbes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

SIM

29

Modulo de
Circulares

29.1. Devera possibilitar a troca de informag@es internas na Prefeitura: entre um setor e
diversos outros, com carater de informacéo.

SIM

29.2. Deverd possibilitar a consulta da data/hora que cada usuério de cada setor recebeu.

SIM

29.3. Deverd possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos
na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem
visualizar).

SIM

29.4. Devera possibilitar a anexagdo de arquivos ao enviar a circular ou usuario em suas
atualizagGes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Devera possibilitar a inclusdo de
atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

SIM

29.5. Devera possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que
respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa
de entrada do setor,

29.6. Devera possibilitar encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente
no documento;

29.7. Todos os setores envolvidos deverdo poder ver todos os despachos.

29.8. Disponibilidade de restringir a resposta endere¢ando exclusivamente ao remetente.

SIM

29.9. Devera ter a disponibilidade de definir uma data para auto arquivamento da Circular;

SIM

29.10. Devera ter a disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa,
onde ndo é aceito respostas/encaminhamentos.

30

Modulo de
Ouvidoria
Digital

30.1. Devera permitir a abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Prefeitura
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

30.2. Permitird modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa
geografico.

SIM

30.3. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

30.4. Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.
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30.5. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade;

SIM

30.6. Disponibilizar lista de assuntos pré-cadastrados, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha;

SIM

30.7. Disponibilizar comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

SIM

30.8. Registrar a identificagdo do usuéario/data que promoveu qualquer manutencéo
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacoes.

SIM

30.9. Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

30.10. O setor de destino do atendimento devera poder acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, com total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa deverdo poder
resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
estad com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

SIM

30.11. Permitir a configuracéo dos assuntos e histdrico de atendimentos.

SIM

30.12. Permitir o registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

30.13. Permitir a avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo
externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

SIM

30.14. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter
acesso ao documento a menos que seja privado.

30.15. Possibilitar avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagéo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

30.16. Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados e disponibilizar a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

SIM

30.17. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacéo de regras de acesso.

SIM

30.18. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas
respostas tanto pelo painel de acompanhamento suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e anénimo, onde néo
€ necessario realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

SIM

30.19. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestaces
andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que s6 é
aceito demandas andnimas presencialmente;

30.20. Possibilidade de organizagdo de informac@es das solicitagcGes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo
documento com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e
senha) para responder.

30.21. Integracdo com e-mail, ndo devendo ser necessario adentrar &rea restrita para
responder ou fechar solicitagdes na qual o agente esta envolvido.

30.22. Possibilidade de organizagdo por assunto.

SIM

30.23. Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima
atividade.

SIM

30.24. Possibilidade de filtrar entrada de solicitagfes por cidade, associada a categoria de
uso do que esta prestes a ser explanado/redigido na solicitagdo.

31

Moddulo de
Protocolo
Eletronico

31.1. Devera permitir a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Prefeitura, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

SIM

31.2. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

31.3. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

31.4. Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

31.5. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

SIM

31.6. Disponibilizar lista de assuntos pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo

SIM
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31.7. Disponibilizar comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no
momento da incluséo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma an6nima.

SIM

31.8. Permitir o registro da identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado protocolo,
inclusive nas suas tramitagdes.

SIM

31.9. Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

SIM

31.10. O setor de destino do protocolo devera acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

SIM

31.11. Os setores/areas da prefeitura deverdo poder resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

SIM

31.12. Permitir a configuragdo dos assuntos.

SIM

31.13. Permitir o registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

31.14. Permitir a avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso
tenha interesse.

31.15. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter
acesso ao documento. A menos que seja privado.

SIM

31.16. Todos os setores envolvidos deverdo poder ver todos os despachos. Menos em
circulares onde os despachos possuem a opg¢do de serem enderegcados exclusivamente ao
remetente.

31.17. Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados disponibilizando
a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

31.18. Possibilitar direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

SIM

31.19. Possibilitar ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e andnimo, onde
ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagéo.

SIM

32

Modulo de
Pedido de E-
Sic

32.1. Haja possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI Lei de Acesso a
Informacéo;

SIM

32.2. Haja possibilidade de as solicitacdes serem feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do
solicitante;

SIM

32.3. Haja possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para
qualquer setor da arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;

SIM

32.4. Seja permitido a inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das
movimentacdes

SIM

32.5. Seja permitida funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

32.6. Haja possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto

SIM

32.7. Haja possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as
informac6es de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo
por assunto, por setor, por situacdo ou por prioridade;

SIM

33

Modulo de
Oficio
Eletronico

33.1. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

SIM

33.2. O documento gerado dentro da Prefeitura e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

SIM

33.3. Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento
posterior, por meio de a¢do "Enviar por e-mail”, com a outra parte recebendo o conteido
do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico;

SIM

33.4. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacéo;

33.5. Transparéncia de movimentag@es e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizacdo de base Gnica de contatos para todos os médulos da plataforma;

SIM

33.6. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos; os oficios a serem acessados na parte

SIM

externa da plataforma deverdo compartilhar de mesma numeracéao do oficio interno;
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33.7. Possibilidade de geracéo de QR-Code para cada oficio enviado. SIM
34.1. Possibilidade de impressdo do processo em modo cronolégico juntando os | SIM
contelidos e seus anexos em PDF;
Modulo de | 34.2. Criacdo da &rvore do processo em um arquivo para exportagdo em formato PDF; SIM
Workflow 34.3. Possibilidade de despachar em modo sigiloso, onde no momento da incluséo das
34 | Avancado para | informagdes sera possivel escolher esta configuragdo de privacidade, podendo o emissor
a Gestdo de | visualizar ou o setor com a devida permissao;
Processos 34.4. Possibilidade de configuragdo de workflow bésico por assunto, onde a demanda s6 | SIM
podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;
34.5. Possibilidade de ordenar os anexos apds inclusao.
35.1. Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na Prefeitura, vinculando um
contato para ser parte envolvida em tal;
35.2. Disponibilidade para criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da
tramitacéo;
35.3. Possibilidade de configuragdo para cada processo aceitar somente um objeto ou
diversos;
35.4. Criago do processo, encaminhamentos e respostas; SIM
35.5. Possibilidade de configuragdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou | SIM
objeto definido;
35.6. Possibilidade de o processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagdo, ou | SIM
seja, diversos documentos acessorios podem ser "incluidos" na linha do tempo do
processo;
35.7. Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho; SIM
35.8. Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no
Processo administrativo;
35.9. Possibilidade de visualizagdo em modo cronolégico, ou seja, todos os documentos | SIM
incluidos na arvore do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o
historico;
35.10. Possibilidade da geragdo da Arvore do processo, onde ¢ possivel fazer a exportagio | SIM
de um Unico arquivo PDF onde as informagfes do processo estdo concatenadas. Em cada
pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengdo de outro documento no
Madulo de | histérico.
35 Processo 35.11. Possibilidade da colocacéo de informagdes no rodapé para fécil identificagdo dos
Administrativo | conteddos;
35.12. Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando | SIM
disponivel);
35.13. Possibilidade de configuracdo de rota padrdo de aprovagdo e autorizacdo da | SIM
abertura do processo administrativo (Termo de abertura);
35.14. Possibilidade de configuragdo para utilizagdo da funcionalidade de SIM
Deferido/Indeferido em determinados setores;
35.15. Possibilidade de configuracéo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o | SIM
processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou
restrito a partir de um despacho com opc¢éo especifica;
35.16. Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um
processo administrativo, criando assim um elo entre eles;
35.17. Possibilidade de geracdo automatica de numeracgdo para 0 processo por setor, por | SIM
assunto, geral para a organizacéo;
35.18. Possibilidade de configuracdo de numeragdo do processo a partir de padrdo
customizado a ser utilizado pela entidade;
35.19. Colocagdo de campos personalizados na abertura do processo, configuragéo inicial;
35.20. Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacdo da | SIM
abertura e tramite dos processos;
35.21. Possibilidade da inser¢éo de prazos dentro dos processos administrativos; SIM
35.22. Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como | SIM
base;
SIM

35.23. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processos
Administrativos por setor;
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35.24. Possibilidade de configuragdo de como 0s processos devem tramitar: em paralelo
ou somente com a carga do processo, onde somente o Ultimo setor a receber a demanda
pode movimenta-lo;

35.25. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

35.26. Possibilidade de solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou | SIM
em qualquer de seus atos.
36.1. Possibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios | SIM
contatos externos recebem a informacdo de uma vez;
36.2. Possibilidade de criacdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos | SIM
0s membros desta lista;

3 36.3. Possuir sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo | SIM

Médulo de PGP PP At ; ;

36 M que se um destinatério responder uma notificagdo automatica enviada por Email pela

Oficio Circular | y|ataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho no Oficio

Circular, facilitando assim a interagdo com os destinatarios;

36.4. Possuir retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status | SIM
exibido dentro do proprio Oficio Circular;

36.5. Possibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

37.1. Possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro

Médulo de | documento;

37 Controle de | 37.2. Possuir controle automético de numeracio dos pareceres; SIM

Emissdo de - — - - -

Pareceres 37.3. Possuir emissdo de pareceres por setores e/ou usudrios autorizados;
37.4. Possibilidade de anexo de arquivos no parecer. SIM
38.1. Possibilidade de envio de intimagdes oficiais externas com E-mails rastreados, sem | SIM
a necessidade de confeccdo, impressdo ou carimbo em papel para ter carater oficial
perante a Prefeitura;
38.2. Possuir Controle de geragBes de intimagbes podem ser liberadas a determinados | SIM
setores e/ou usuarios;
38.3. Possibilidade de geracdo e envio da intimagdo para contatos previamente

Médulo de | cadastrados e com enderego de e-mail vélido;,

38 Intimag&o 38.4. A tela de geragdo da intimagdo deve possuir: destinatario (contato), assunto e corpo | SIM

Eletronica | do texto a ser redigido para ser posteriormente enviado;

38.5. Possibilidade de rastreamento da intimacdo se o servidor de e-mail do destinatario | SIM
ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento é entregue, o0 sistema pode
apontar a indicacdo de e-mail entregue;

38.6. Possuir indicacdo de e-mail lido no momento que o destinatario o abre (também se | SIM
ndo houver blogueio de imagem);

38.7. Possuir relatérios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por periodo;

39.1. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Prefeitura;

Madulo de Ato | 39-2. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos | SIM
Oficial para | € configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pre-
tramitacio e | Jefinidos); _ _ i _

coleta de 39.3. Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem

assinaturas | enviar documentos;

digitais de atos | 39-4. Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuragdo | SIM

39 oficiais da | Permitindo numeragéo Unica dentro de cada setor ou permitindo numerag&o manual;
Prefeitura 39.5. Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos consultem e co- | SIM
(Empenhos, | assinem documentos;

Portarias, 39.6. Geragéo de QR-Code para cada documento criado; SIM
Decretos, Leis, 39 7 Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital | SIM
Contratos, etc) | |CP-Brasil:

39.8. Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF | SIM
utilizando certificado digital ICP-Brasil.

40.1. Possibilidade de classificagdo dos processos por estrutura judicial (Justica Estadual, | SIM
Justica Federal e Justica do Trabalho);

40.2. Possibilidade de inserir campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para | SIM

complementar as informaces: Vara, Tipo de Ac¢do, Objeto, Liminar, Precatério e RPV;
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40.3. Permitir que todos os acessos & demanda e despachos sejam registrados e se obtenha | SIM
a listagem de quem acessou, de qual setor e quando;

40.4. Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, | SIM
planilhas, etc;

40.5. Permitir controle automatico de numeragdo dos processos judiciais; SIM

40.6. Permitir data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas
dos processos judiciais;

40.7. Possibilidade de atribuir mdltiplos prazos a um processo judicial; SIM

Médulo de — — —
40.8. Permitir controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15
40 Processo h - .
Judicial dias (verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

40.9. Permitir campos com informagcdes referentes ao processo (tipos de processo, nome | SIM
da parte autora, nimero da pasta e nimero do processo);

40.10. Possibilidade de selecionar em qual situacdo o processo se encontra no momento
do cadastro na plataforma (inicial, em andamento e arquivado);

40.11. Permitir que os setores envolvidos no processo acessem diretamente o histdrico ou | SIM
documento especifico e tenham a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;
40.12. Possibilidade de realizar busca avancada de processos judiciais por tipos de | SIM
processo, nome da parte autora, nimero do processo e nimero da pasta;

40.13. Possibilidade de criagdo de outros tipos de processos (ADIN, Mandados Judiciais,
entre outros...) e configuragdo dos respectivos formulérios com entrada de texto ou com
seletores que mostram as opgdes referentes a cada campo de informacdo adicional.

5.11.BASE LEGAL

5.11.1. A licitacdo é um processo administrativo com o objetivo da aquisi¢do de servicos e produtos
pela Administracdo Publica. Esta contratacdo é baseada em um termo de referéncia ou um projeto
que permite que 0s interessados possam propriamente apresentar uma proposta condizente com o
objeto exigido. De outro lado, nem sempre a proposta apresentada pelo licitante é suficiente para a
Administracdo avaliar o objeto a ser fornecido pelo licitante, fazendo com que seja necessario, em
algumas situacgdes, que o licitante fornega uma amostra ou realize uma prova de conceito para a
devida contratacao.

5.11.2. Podemos entender que a amostra € um bem, um produto, que sera apresentado pelo licitante
para a administracdo compradora com o objetivo de verificar se ele atende as exigéncias do Edital.

5.11.3. A prova de conceito, proof of concept ou POC ja € aplicada diante de um objeto complexo,
ou seja, busca verificar se a solucdo apresentada pelo licitante atende as exigéncias do ato
convocatorio, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis
de servicos entre outros. Assim, a Prova de Conceito destina-se a permitir que a Administracéo
confirme a efetiva adequacao da proposta do licitante ao objeto exigido no processo licitatorio.
5.11.4. A realizacdo de prova de conceito ou a apresentacdo de amostra deve ocorrer na fase externa
da licitacdo e apenas em relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme determina o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérdao 2763/2013:

"Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados, pode ser

exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas ndo pode ser

exigida como condicdo para habilitacdo, por inexisténcia de previsao legal”.

5.11.5. Interessante destacar que o TCU considera pacifica a questdo de que a prova de conceito
somente deve ser exigida do licitante provisoriamente declarado vencedor, ou seja, 0 TCU considera
que a exigéncia da prova de conceito na qualificagdo técnica é ilegal. Ndo se trata apenas de mera
formalidade, e sim questdo de ilegalidade do edital que torna nula a licitacdo. Destaque -se ainda que
no mencionado acorddo, é frisado a posicdo pacifica do TCU em relacdo a ilegalidade do
requerimento:



M
P‘ & .A
__[_
waon TP g

ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

"A prova de conceito, meio para avaliagéo dos produtos ofertados pelas licitantes, pode ser
exigida do vencedor do certame, mas ndo pode ser exigida como condicdo para habilitacao,
por inexisténcia de previsao legal. Esse é o entendimento pacificado nesta Corte, no Acordao
1113/2009 - TCU - Plenario, e sustentado na nota técnica 4/2009-Sefti/TCU". (TCU -
Acordao 2763/2013).
5.11.6. Ainda analisando o mesmo acérddo, o TCU concluiu que a realizagdo de prova de conceito se
assemelha a apresentacdo de amostras e neste caso a jurisprudéncia do Tribunal é ainda mais farta
conforme texto:
"A exigéncia de amostras a todos os licitantes, na fase de habilitacdo ou de classificacéo,
além de ser ilegal, pode impor Onus excessivo aos licitantes, encarecer o custo de
participacdo na licitacdo e desestimular a presenca de potenciais interessados". (TCU -
Acdrddo 1113/2008 Plenario (Sumario)).
"Restrinja a apresentacdo de amostras, quando necessaria, aos licitantes provisoriamente
classificados em primeiro lugar, e desde que de forma previamente disciplinada e detalhada
no respectivo instrumento convocatdrio, nos termos do art. 45 da Lei 8.666/1993 c/c o art.
40, inciso XVI, da Lei 10.520/2002 e o art. 25, § 50, do Decreto 5.450/2005". (TCU -
Acdbrdao 2749/2009 Plenério )
"Limite-se a inserir exigéncia de apresentacdo de amostras de bens a serem adquiridos na
fase final de classificacdo das propostas, apenas ao licitante provisoriamente em primeiro
lugar”. (TCU - Acordao 1332/2007 Plenario)
5.11.7. Ainda cumpre observar que o TCU estabeleceu a obrigacdo dos editais de fazer a devida
previsdo completa de como serd realizada eventual prova de conceito ou analise de amostra
conforme abaixo:
“Adote em editais de pregdo critérios objetivos, detalhadamente especificados, para
avaliacdo de amostras que entender necessarias a apresentacdo. Somente as exija do
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar no certame”. ( TCU - Acordao
1168/2009 Plendrio)”
"Imp0de-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a atestar a
adequacdo das propostas e das ofertas aos requisitos de qualidade pretendidos, na medida
necessaria para subsidiar a decisdo da Administracdo, prescindindo-se a descricdo das
mindcias de realizacdo dos referidos testes” (TCU - Acordao 394/2009 Plenario (Sumario))
5.11.8. Por fim cumpre ainda observar a SUMULA N° 272 do TCU que estabelece:
"No edital de licitacdo, é vedada a inclusdo de exigéncias de habilitacdo e de quesitos de
pontuacao técnica para cujo atendimento os licitantes tenham de incorrer em custos que néo
sejam necessarios anteriormente a celebracéo do contrato."
5.11.9. Como € possivel verificar acima, os editais ndo podem criar exigéncias de habilitacdo ou
eventuais quesitos de pontuacdo técnicas que venham fazer com que licitantes tenham de suportar
custos desnecessarios anteriores a celebragdo do contrato.
5.11.10. Assim, podemos entender que a Administracdo pode pedir a realizagéo de uma prova de
conceito ou mesmo apresentacdo de amostra para a efetiva verificacdo de atendimento da proposta
do licitante a exigéncias do edital, entretanto tal exigéncia so pode ocorrer para o licitante classificado
em primeiro lugar.
6 ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. O critério de julgamento serd 0 de MENOR VALOR para o item unico.
6.2. A implantacdo do modulo sera autorizada por meio de ordem de servigo individual para cada
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modulo.

6.3. A contratada terd 60 dias ap6s a emissdo da ordem de servico para implantar, homologar e
integrar todos os modulos.

6.4. Os prazos minimos para implantacdo, homologacdo e integracdo dos modulos deverdo ser
atendidos rigorosamente apds emissdo da ordem de servigo.

6.5. O pagamento individual dos médulos serd feito somente apds implantacdo dele, conforme a
emisséo da ordem de servigo.

6.6. A entrega da implantacdo, homologacédo e integracdo do médulo podera ser prorrogada por 30
dias com a devida justificativa técnica e aceite da contratada.

6.7. Caso a empresa contratada necessite mais prazo para a implantacdo de algum mddulo, devera
justificar tecnicamente a prorrogacao.

6.8. Para cada um dos sistemas/modulos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de: instalacdo, configuracdo, migracdo de dados e parametrizacdo de tabelas e cadastros;
adequacdo de relatorios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacbes dos usuarios;
adequacdo das formulas de célculo aplicavel simultaneamente.

7. OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE

7.1.S80 obrigacOes do Contratante:

7.1.1.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e

recebimento definitivo;

7.1.3.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas

no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de

comissdo/servidor especialmente designado; e

7.1.5.Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no

prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
7.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
comterceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.Séo obrigacdes da contratada:
8.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacOes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:

8.1.2.Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

8.1.3. Indicar preposto para representa-la durante a execugédo do contrato.

8.1.4.Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
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da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
8.1.5. Apresentar ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA, expedido (s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado da administracdo direta ou indireta. O (s) atestado (s) deve (m)
demonstrar a experiéncia similar do item em que a proponente for participar.
8.1.6. A contratada devera auxiliar os funcionarios da sede do Municipio de Ananindeua, ja
devidamente treinados, a realizar a implantacdo do objeto em unidades externas, caso seja
necessario, instrucdo essa que podera ser realizada através dos meios de suporte técnico
(telefone, acesso remoto);

9. DA SUBCONTRATACAO:
9.1.Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto.

10. DA ALTERACAO SUBJETIVA:

10.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:
11.1. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e

fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com

a execucao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.
11.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicOes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica a corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

11.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12. DO PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em agéncia e conta
corrente.
12.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
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contratante atestar a execu¢do do objeto do contrato.

12.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores do Estado do Para (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

12.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para o
Contratante.

12.6. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

12.7. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no Edital.

12.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, a que se refere o item 10.5 deste Termo.

12.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.10. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverad adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

12.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nédo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

12.11.1. Seré rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca estadual ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade do Contratante.

12.12. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
12.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
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apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

(6/100) I1=0,00016438

I'=(1%) 4= TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

13. DO REAJUSTE:

13.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

13.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice IGPM
FGV (indice Geral de Precos de Mercado) ou outro formato de correcio estabelecido
nacionalmente, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
13.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente assim que divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

13.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

13.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



M
P‘ & .A
__[_
PRI i e

ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO:
14.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condigOes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigacOes contratuais.
14.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
14.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;
14.2.2. Seguro-garantia;
14.2.3. fianca bancéria.
14.3. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condices.
14.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.
14.5. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14.6. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a execucdo do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art. 56, 84°, da Lei n° 8.666/93)

15.DA VIGENCIA DO CONTRATO:

15.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, a
critério do juizo de conveniéncia e oportunidade do titular do 6rgdo contratante, ter sua vigéncia
prorrogada conforme os termos do Art. 57, 11, da Lei 8.666/93, tendo eficacia legal ap6s a publicacdo
do seu extrato no Diério Oficial do Municipio.

16. AS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
16.1.1. Inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
16.1.2. Ensejar o retardamento da execucgédo do objeto;
16.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
16.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
16.1.5. Cometer fraude fiscal.
16.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sancdes:
16.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o Contratante;
16.2.2. multa moratdria de 0,3% (trés décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
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da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
16.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;
16.2.3.1. Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional & obrigacdo inadimplida;
16.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
16.2.5. Impedimento de licitar e contratar com 0Orgdos e entidades do Estado do Para com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
16.2.5.1.A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 16.2.5 também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 16.1 deste
Termo de Referéncia
16.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir o
Contratante pelos prejuizos causados.
16.2.7. As sangOes previstas nos subitens 16.2.1, 16.3.3, 16.3.4 e 16.3.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa moratéria, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
16.2.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

16.2.9. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.2.10. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.2.11. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

16.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

16.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

16.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e nos demais cadastros.

17.DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. O objeto licitado poderd sofrer acréscimos ou supressdes, em conformidade com o
estabelecido nos 88 1° e 2° do art. 65 da Lei 8.666/93.

17.2. A verificacdo do disposto no item anterior sera exercida por cada Gestor de Contrato.

17.3. Fica eleito o Foro da cidade de Ananindeua, Estado do Para, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucdo da
presente Contrato.
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ANEXO A - ESPECIFICACAO E QUANTITATIVO

~ UND QTD.
ITEM ESPECIFICACAO USUARIOS
Locacdo de sistema informatizado
o1 | Para gerenuamepto elfatronlco de UND 2 000
documentos multiuso. (item 3 do
Termo de referéncia)
ANEXO B - PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS
Quantitativos (12 meses)
ITEM| ESPECIFICACAO QTD. VALOR PRECO DE
USUARIOS| UNITARIO| REFERENCIA
Locacdo de sistema
informatizado para
01 | gerenciamento 2.000 R$ 36,40 R$ 72.800,00
eletrnico de
documentos multiuso.
VALOR ANUAL GLOBAL ESTIMADO R$ 873.600,00
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ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo desta Comissdo de Licitagdo a nossa proposta de
precos relativa ao Edital Pregdo Eletrénico em epigrafe cujo objeto é & Contratagdo de empresa
especializada em locacdo de Sistema informatizado para gerenciamento eletronico de
documentos multiuso, incluindo implantacdo dos sistemas, treinamento de usuarios, manutengéo
que garanta as alteraces legais, corretivas e evolutivas, suporte técnico via telefone, acesso
remoto ou visita "in-loco" e treinamento dos usuérios dos sistemas, para atender a demanda do
Municipio de Ananindeua.

Descrigdo do objeto, conforme relagdo do ANEXO A, CONSTANDO, necessariamente os
itens conformemodelo abaixo.

ITEM ESPECIFICAGAO QTD. VALOR UNID QTD VALOR VALOR
USUARIOS UNITARIO UNIT. ANUAL
MENSAL

Locacdo de  sistema
informatizado para

01 ; L 2000 R$ MES 12 R$ R$
gerenciamento eletronico
de documentos multiuso.

VALOR GLOBAL DOS SERVICOS MES 12 R$ R$

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:

. O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura.

- Prazo minimo da validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias, a contar da data
fixada paraa abertura do certame. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a
o0 dia do vencimento.

- O pagamento sera efetuado mensalmente, apos a efetiva implantacdo e homologacao
do softwareobjeto deste pregéo.

Declaro ainda estar de acordo e ciente com todas as exigéncias estipulada neste Edital.

,em de de 2021.
Atenciosamente,

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa

Obs.: Tendo em vista que 0s pagamentos ocorrerdo exclusivamente por meio de transferéncia

eletronica, solicitados os valiosos préstimos no sentido de informar em sua proposta comercial o
namero da conta corrente, agéncia e banco.

GABRIELA Assinado de forma digital
GABRIELA HINGRED
HINGRED SOARES Soants

DOMINICES:0127 DOMINICES:01277643210
Dados: 2021.08.25
7643210 10:09:10-03'00"
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