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a juridica especializada em locagdo de sistema
informatizado para gerenciamento eletronico de documentos multiuso, incluindo

implantagdo dos sistemas, treinamento de usuarios, manutengao que garanta as alteragoes
legais, corretivas e evolutivas. suporte técnico via telefone. acesso remoto ou visita "in-
loco", para atender a demanda do Municipio de Ananindeua. de acordo com as regras ¢
normas instituidas no edital e seus anexos.

2.1 O objetivo principal da administragdo publica encontra-se no trabalho a favor do
interesse publico ¢ dos direitos e desejos dos cidadaos que administra. logo. o gestor
publico possui uma grande responsabilidade com a sociedade, devendo fazer a gestdo e
administragdo de pautas publicas, de forma eficiente. eficaz ¢ efetiva, sempre em
consonancia com os pardmetros legais existente;

22 A implantagdo do sistema informatizado para gerenciamento eletronico de
documentos multiuso ¢ condicdo primordial para a agilidade e produtividade —
decorrentes da eliminagdo de diversos procedimentos burocraticos e da celeridade na
analise e deferimento dos processos; redugdo de custos —com papel, impressao. transporte
e principalmente espago fisico para armazenamento de documentos: transparéncia —
facilidade e rapidez no acesso as informagdes ¢ no acompanhamento dos processos
administrativos em tramitagdo nos o6rgdos publicos: seguranga — decorrente da utilizacao
de assinaturas digitais para garantir a autoria, autenticidade e a integridade dos
documentos: ¢ sustentabilidade ambiental — dada a economia de dgua, energia elétrica e
florestas utilizadas na produgdo do papel. Em sintese. processo eletronico significa
modernizagio, eficiéncia e praticas ambientalmente mais responsdveis na gestdo publica
e. com isso. maior satisfa¢io do usudrio dos servigos publicos.

2.3 A selecio do licitante condicionar-se-a a disponibilizacdo por esse de um sistema de
gerenciamento eletrénico de documentos multiuso, incluindo implantag@o dos sistemas,
treinamento de usudrios, manutengdo que garanta as alteragoes legais, corretivas e
evolutivas. suporte técnico via telefone, acesso remoto ou visita "in-loco".

3.1 Os I‘EUISIIOS minimos obrigatorios do ambiente e dos sistemas. serdo analisados pela
contratante mediante prova técnica. apds a apresentagdo da proposta de pregos.
3.2 Serd designada uma comissdo para acompanhar a apresentagao das especificagoes
minimas do sistema durante a prova técnica.
3.3 O descumprimento de qualquer dos itens, elencados no termo de referéncia, e a
impossibilidade de fornecer a solugio no ato da prova técnica, ensejara na
desclassificacido da concorrente.
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3.4 A contratada tera 60 dias apés a emissdo da ordem de servigo para implantar.
homologar e integrar todos os modulos.

3.5 Os prazos minimos para implanta¢do, homologagdo ¢ integra¢do dos modulos
deverio ser atendidos rigorosamente apds emissdo da ordem de servigo.

3.6 A entrega da implantagdo. homologagdo e integragdo do modulo podera ser
prorrogada por 30 dias com a devida justificativa técnica e aceite da contratada.

3.7 Caso a empresa contratada necessite mais prazo para a implantagdo de algum
modulo. devera justificar tecnicamente a prorrogagao.

e

4.1. Em consulta ao mercad . foram ewrifégntraaés’empr'e"s”a\is qﬁe atendem aos :requié;.i"tdbs
acima. como GOVERNANCA BRASIL S/A, ITVALE e EQUIPLANO, demonstrando
que a quantidade de potenciais fornecedores para a prestacao de servigos ndo ¢ restrita.

S

5.1 Descricio da solucio

51.1 Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de
documentos multiuso, que devera possibilitar:

5.1.2 A criagio de um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada da Prefeitura
de Ananindeua/PMA.

51.3 Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias. ter controle de
seus prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos.

514 Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para
fazer a geréncia das atividades e processos.

5.1.5 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a Prefeitura.

5.1.6 Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

517 Garantir a confidencialidade dos documentos. adotando praticas que aumentam a
seguranga na autenticagdo dos usuarios.

5.1.8 Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagio:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente
uma ferramenta.

5.1.9 Criagio de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.
5.1.10 Caracteristicas técnicas:

51.10.1 Nio ter investimento em infraestrutura propria de servidores devendo a solugao
funcionar completamente em ambiente de nuvem, bastando somente dispor de conexao

com a internet e computadores ou dispositivos moveis com capacidades de acesso.

CAO COMO UM TODO
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51.10.2 A interface deve ser responsiva. ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

5.1.10.3 A solugdo deve prover acesso seguro com Servidor WEB com certificado de
seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos
os usuarios do sistema.

5.1.10.4 A solugio de prover Servidores com arquitetura distribuida em data center
localizado no territorio nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015. 27018:2019 ¢
ISO/IEC 9001:2015.

5.1.10.5 A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especi fica de monitoramento:
5.1.10.6 A solugdio deve ter a garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema
- a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status.

5.1.10.7 A solugdo de realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test). através de consultoria especializada que possua certificagdo em
seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste. para garantir a seguranga
da aplicagio, utilizando metodologia baseada em padriio de mercado e gerando relatorios
detalhados contendo métodos. técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de
eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendagoes de corregdo a
serem aplicadas;

5.1.10.8 Deve possuir um sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade
estendida, com encriptagdo TLS e autenticagdo nos padroes SPF ¢ DKIM e envio dos ¢-
mails por meio de IP dedicado e controle de reputagdo:

5.1.10.9 Os E-mails enviados devem ter possibilidade de descadastramento automatizado
para quem recebe;

5.1.10.10 Por se tratar de um servico de internet, a solu¢do deve necessariamente utilizar
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para inser¢ao de informagdes na
plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem que 0 requerente ¢ humano, por meio
de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens
(captcha).

51.10.11 Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a
atualizacdo ocorre sem nenhuma interrupgao no servico. Podem ocorrer janelas de
manutengdo programada nos servidores.
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5.2 Visao Geral
5.2.1 Acesso a plataforma
5.2.1.1 Acesso interno
5.2.1.1.1 O acesso interno a plataforma se dara por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado.
5.2.1.1.2 Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.
5.2.1.1.3 Possibilidade de utilizagio de ferramenta externa de validagao de login, por
meio de token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta
do usudrio e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da
forma de autentica¢do escolhida, o usudrio necessita estar em posse de dispositivo
gerador do codigo para acessar sua conta.
572.1.1.4 Administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a Prefeitura;
52.1.1.5 Deve existir um cadastro unico de usudrios para acesso a t0odos 0s modulos
permitidos através de plataforma integrada;
52.1.1.6 Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
médulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou
tramitagdo de documentos;
52.1.1.7 O Cadastro de novos usuarios deve ser feito por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior. ficando assim registrado a
data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagao de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip. navegador de acesso, versao:
52.1.1.8 Cadastro de usuario com informagdes minimas: nome completo, cargo/fungao,
matricula. CPE. sexo. data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera
autogerada) ¢ foto.
52.1.1.9 Os usuarios devem poder editar seus dados de acesso (e-mail e senha) atraves
de formulario especifico. Nao sio editaveis pelo usuario Nome ¢ CPF, visando garantir a
originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.
5.2.1.1.10 Nao deve ser possivel excluir o cadastro de um usuario. apenas suspender seu
acesso, pois. desta forma, mantem-se historico de todos usudrios que ja utilizaram a
plataforma:
52.1.1.11 A Foto, caso presente, deve ser visivel durante a tramitagao de documentos.
de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos:
5.2.1.1.12 Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do
trabalho por motivos de férias, licen¢a maternidade. licenga paternidade, ou outro;
5.2.1.1.13 Disponibilidade do usudrio escolher entre o editor de texto basico e avangado
em pagina de preferéncias da conta;
5.2.1.1.14 Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos
preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;
52.1.1.15 Disponibilidade do usudrio configurar e-mail secundério em pagina de
preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificagdo;
5.2.1.1.16 Disponibilidade do usudrio escolher se deseja exibir o nimero de celular na
pagina de Telefones da Prefeitura;
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5.2.1.1.17 Disponibilidade do usuario definir configura¢des de quais situagoes deve
receber notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;
5.2.1.1.18 Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em
pagina de preferéncias da conta;
5.2.1.1.19 Disponibilidade do usuério consultar em pagina especifica todo o historico de
mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome
do setor. data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alterag@o, sendo
acessivel através da pagina de preferéncias de conta:
52.1.1.20 Deve existir um sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um usudrio responder uma notificagio automatica enviada pela
plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho;
5.2.1.1.21 O administrador deve poder alterar setor que o usudrio trabalha (a partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu
histérico continua no setor anterior);
52 .1.1.22 Possibilidade da divisdo de permissdes por usudrios por niveis de acesso:
52.1.1.22.1 Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor. porém
pode gerenciar usudrios, setores ¢ estatisticas de toda a Prefeitura.
52.1.1.22.2 Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um
setor especifico. independente do seu setor atual.
52.1.1.22.3 Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos 0s
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.
5.2.1.1.22.4 Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
5.2.1.1.22.5 Nivel 3;: Somente visualiza documentos do setor atual.
5.2.1.1.23 O usuario deve poder ser definido como Auditor, onde tem acesso para
consultar e interagir em todos os documentos/setores da Prefeitura.
52.1.124 O usuario podera ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda
Prefeitura.
5.2.1.1.25 Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.
5.2.1.1.26 Disponibilidade de defini¢do de um prazo para que 0s usuarios se conectem
aplataforma, apOs esse periodo € necessario contactar o superior imediato para reativacao
na platatorma.
5.2.1.2 Acesso externo
5.2.1.2.1 Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
52.1.2.1.1 Contatos externos devem poder se cadastrar e recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.
52.1.2.12 Contatos externos devem poder utilizar cadastros em redes sociais
certificadas para acessar a ferramenta. Caso o enderego de e-mail nao esteja associado a
um contato. um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informagdes adicionais.
57.1.2.1.3 Contatos externos devem poder utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e- CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja
associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informagdes adicionais.
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5.2.1.2.1.4 Contatos externos devem poder utilizar login gov.br (Governo Federal) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagoes

adicionais.

59122 Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos
do proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da
pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

52123 O Sistema deve possuir captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma notificagdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho.
facilitando assim a intera¢do com contatos externos;

5.2.1.2.4 Requerente deve poder incluir informagdes € anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interacao:
$2.1.2.5 Usuarios externos devem ter acesso as informagdes disponiveis de um
documento, bem como seus anexos.

52.1.2.6 Deve existir uma area externa do sistema, onde estao disponiveis documentos
para acesso por meio de codigo (chave piblica) ou via leitura de QR-Code:

57.1.2.7 Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave pablica ou numero de
identifica¢do e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF
ou CNPJ):

52.1.2.8 Contatos externos devem ter acesso para manterem seus dados atualizados,
registrar novas demandas e acompanhar 0 progresso e resolugdo de demandas
previamente abertas:

5.2.1.2.9 Apos estar identificado, o contato deve ter a disponibilidade de acessar a sua
caixa pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario
estar@o reunidos:

52.12.10 Contatos externos com procuragio eletronica devem ter acesso as demandas
registradas em nome dos outorgantes.

5.3 Estruturac¢ao das informacoes

5.3.1 A Plataforma deve estar organizada hierarquicamente por setores € subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade). de acordo com a estrutura setorial da Prefeitura.
5.3.2 Os usuarios internos da plataforma devem ser vinculados a um setor principal e
também podem ser vinculados a setores secundarios. atendendo assim a necessidade de
quem atua em mais de um setor.

5.3.3 Os usuarios (Administrador ¢ nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores devem poder trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia:

534 As demandas devem ser multi-setor, ou seja. cada setor envolvido pode tramitar.
encaminhar. definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido. ndo alterando a situagdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida
apenas quando todos os setores envolvidos resolvem ¢ arquivam a solicitaco.

5.3.5 Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
publica (codigo) para consulta.
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5.3.6 Todos os acessos aos documentos ¢ seus despachos devem ser registrados ¢ ficar
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

537 Cada setor da Prefeitura deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde
todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.
53 8 Fssa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o
status de cada documento no setor.

539 Os documentos da Prefeitura deverfio estar presentes no caixa de entrada dos
setores, de acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou
encaminhamento.

5.3.10 Usudrios vinculados aos documentos deverdo ter acesso a eles pela caixa pessoal,
além do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribui¢do individual.
53.11 Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade
a si proprio ou a outro usuario, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

5.3.12 Deve ser possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo empo
utilizando a opg¢do envio em copia.

53.13 Os documentos devem pertencer ao setor. Caso um usudrio scja desativado ou
mesmo trocado de setor, todo historico produzido por ele deve continuar no setor,
permitindo a continuidade das demandas sem perda de informagdes.

5.3.14 Todos os documentos, inclusive seus anexos. do processo devem ser organizados
por ordem de inclusdio, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de
documentos do processo” em formato de arquivo PDEF.

5.4 Divisdo por modulos

5.4.1 A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar
a realidade documental da Prefeitura, sendo que os modulos podem ser acessados por
usuarios internos e externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de
implantagao:

5 4.2 Todos os modulos utilizardo do sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis conforme descrigdo de cada modulo.

5.4.3 Os modulos devem poder ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos.
conforme definigao da Prefeitura;

54.4 O acesso a consulta e criagio de documentos de todos os modulos. quando
disponiveis ao usudrio. deverdo estar disponiveis na mesma interface, através de um menu
unico de opgoes:

5.4.5 Cada modulo deve ter uma contagem propria de documentos nio lidos por usuarios
do setor

5.5 Sistema de notifica¢io multicanais

5.5.1 Os canais disponiveis devem ser E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragao
de cada modulo:

5.5.2 Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada modulo,
permitindo a Prefeitura incluir informagdes relevantes que entender necessaria;
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5.5.3 As notificagdes emitidas em um documento devem ser exibidas em forma de linha
do tempo, juntamente as atualizagdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada.
resolvida ou reaberta. bem como a cronologia dos fatos.
5.5.4 As notificagdes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, ou seja, o sistema deve
informar aos usuarios internos se o ¢-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
5.5.5 A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacdo. informando o motivo detalhado da falha.
5.5.6 O sistema também registrara e exibird junto a notificagdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como
informagdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.
5.6 Organograma de setores
5.6.1 Organograma dinamico devera ser criado automaticamente a partir dos setores ¢
usuarios presentes no sistema.
5.6.2 Nio devera haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz
e setores filhos tanto quanto o necessario.
5.6.3 As informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor deverdo conter no minimo:
Nome, Cargo. Data de cadastro no sistema e Gltima vez online.
5.6.4 Deverd haver identificagdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento.
5.6.5 Devera existir exibicio de lista de telefones dos setores em lista propria.
consolidando os dados informados pelos usuarios.
5.6.6 Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Prefeitura.
5.7 Controle de prazos
5.7.1 Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;
5.7.2 Os prazos podem ser para todos envolvidos, somente para um setor. Ou apenas para
proprio usudrio;
5.7.3 Deve ser possivel exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao
setor que trabalha:
5.7.4 1dentificacio visual nos prazos/atividades sobre o vencimento, Minimo: com folga.
vencendo ou vencido:
5.7.5 Na listagem de documentos, devera haver a possibilidade de exibir coluna
especifica:
5.7.6 Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagao de
qual usudrio responsavel na linha do tempo do documento:
577 Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;
57 8 Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento.
5.8 Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
5.8.1 Dever haver a identifica¢do visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuério do setor,
quando ainda ndo foi lido pelo proprio usudrio ou quando ja foi lido pelo usuario:
Rodovia BR 316, Rua Jilia Cordeiro, 112 — Centro CEP 67.113-000 — Ananindeua/PA

E-mail: semad.adm@ananin'dcua‘na.gov.br
ANANINDEUA-PARA-BRASIL




i

p B
ANANINDEUA
A L H O

E TRAUZB

SEMAD
SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAC

5.8.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados

automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o historico de quem

acessou tal documento e quando:

5.8.3 Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, deverdo

também ter seu acesso registrado. de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem

viu cada parte do documento eletrénico:

5.8.4 Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas

internamente;

5.8.5 Os documentos gerados devem possuir a funcionalidade de ter um QR-code

vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade;

5.8.6 Documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a caracteristica

de estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das

assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original.

5.9 Busca avancada

59.1 Deve possuir ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na

plataforma.

59.2 Deve possuir busca por termos, periodo de emissdo do documento. tipo de

documento, pessoas ou setores envolvidos e situagdo geral, devendo estar indexado e

disponivel para busca instantaneamente.

59.3 Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso:

5.9.4 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos

enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR

(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que estd indexagao deve ocorrer em

tempo menor ou igual a 15 minutos;

5.9.5 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos € frases em especificos

com o uso de aspas ("").

5.10 Editor de texto

5.10.1 Deve possuir editor de texto para redagdo de documentos e intera¢des diretamente

no navegador:

5.10.2 Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem

como alteragdo do tamanho da fonte. cor do texto ¢ alinhamento do texto;

5.10.3 Em todos os médulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico.

que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

5.10.4 Disponibilidade de formatagio com tabelas. listas ordenadas e ndo ordenadas.

incluséo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks:

5.10.5 Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

5.10.6 Devera possuir salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo

redigido. permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do

setor, se permitido. Todas as informagdes presentes no documento deverdo ser salvas,

incluindo campos adicionais, assinantes e anexos:

5.10.7 O rascunho deve ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo

automatica em caso de desconexdo do autor no documento.

5.10.8 Os rascunhos salvos devem ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;
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5.10.9 Devera existir suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e
outros campos adicionais) e dos documentos (data. numeragdo. assunto ¢ outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de
dados sem necessitar "copiar e colar":
5.10.10 Deve existir suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda
Prefeitura diretamente no editor de texto, onde deve ser possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor:
5.10.11 Deve existir suporte a sistemas de meng¢do de documentos, com criacdo de um
hiperlink automaticamente entre os documentos mencionados:
5.10.12 Deve ser possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagio de
caractere especifico. gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado:
5.10.13 Documentos mencionados devem receber uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.
5.10.14 Deve ser possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digita¢do do
caractere especifico. Ao mencionar um usudrio, este deve ser notificado sobre a men¢ao
€ passara a ter acesso automaticamente ao documento.
5.10.15 Deve ser possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo
através do sistema de mengdo por meio da digitagdo de caractere especifico;
5.10.16 Deve ser possivel referenciar um contato externo ¢m um documento por meio
da digitagdo de caractere especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha
do contato referenciado;
5.11 Assinatura Eletronica Avan¢ada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrio
ICP-Brasil)
5.11.1 Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:
511.1.1 A Assinatura Fletronica Avangada deve ser amparada pela Lei 14.063/2020.
especificamente no Artigo 4o II, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
Prefeitura. ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis,
admitindo como forma de comprovagao da autoria.
5.11.1.2 Nao deve exigir a instalagio de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usudrio para sua utilizag@o:
5.11.1.3 Devera possuir geragdo automatica de certificados no padrio X509 para cada
USuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de
identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados devem ser vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma, em conformidade com a Medida Provisoria
2.200-2/2001 ¢ compostas de uma autoridade certificadora pai ¢ uma sub- autoridade
certificadora;
511.1.4 O certificado X509 deverd estar obrigatoriamente em conformidade com os
padroes utilizados na assinatura digital no formato PAJES e deve ser gerado pela sub-
autoridade certificadora, pertencente 4 raiz certificadora da platatorma:
511.1.5 O certificado X509 dos usuarios e contatos deverdo ser mantidos vinculados a
propria conta do usuério e s6 devem ser ativados em caso de digitagdo e validac¢do da
senha e so tem validade para utilizagio no contexto de uso da plataforma pela Prefeitura.
5 11.2 Para o sistema de Assinatura FEletronica Qualificada (1CP-Brasil):
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5.11.2.1 Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01: DOC-1CP-15-02;
DOC-ICP-15-03;
5.11.2.2 Deve possuir suporte 0s seguintes formatos de documentos assinados: PAdES
(.PDF);
5.11.2.3 Deve possuir suporte a repositorios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e
dispositivos criptograficos (tokens ¢ smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-
Brasil:
5.11.2.4 Deve possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado
ICP-Brasil para os navegadores Internet Explorer, Firefox, e Chrome.em suas versoes
mais recentes. nos sistemas operacionais Windows. Linux ¢ MacOS;
5.11.2.5 Deve possuir aplicativo movel para permitir que usudrios internos ou contatos
externos possam assinar documentos digitalmente com certificados ICP-Brasil com
suporte aos sistemas operacionais Android ¢ 108S;
5.11.2.6 Deve verificar a validade do certificado digital do signatario no momento da
realizagdo da assinatura digital.
5.11.2.7 Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil. despachos ¢/ou anexos em formato PDF na Central de
Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma:
5.12Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:
5.12.1 Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAJES) através da Central de Verificagdo, exibindo informagdes técnicas ¢ validagdo de
integridade referentes aos certificados utilizados.
5.12.2 Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interagdes. Esta solicitagdo devera ser exibida para o
assinante em formato de notificagdo interna na plataforma e também atraves das
notificagdes multicanais;
5.12.3 Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes. exibindo o status de pendente ou assinado em cada notifica¢do, permitindo
ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.
5.12.4 Disponibilidade de solicitagiio para assinatura digital de maneira sequencial.
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderio ser feitas no documento:
5.12.5 Permitir a construcio de fluxos de signatdrios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultineas ¢ em continuidade signatarios sequenciais ou vice-
versa.
5.12.6 A cada nova assinatura no documento deve ser enviado um e-mail informando em
qual estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
5.12.7 Permitir a indicagio do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada. etc.
5.12.8 Deve ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-
Brasil) e documentos que sdo apenas ancxos sem necessidade de serem assinados.
5.12.9 Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote de solicitagdes
recebidas:
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5.12.10 Deve possuir a funcionalidade de notificagio onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.
5.12.11 A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do (s)
documento (s) constante na transacdo.
5.12.12 Permitir criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura.
5.12.13 Deve permitir a utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios
durante a Assinatura Eletronica Avancada, como por exemplo: geragdo de token via e-
mail.
5.12.14 Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.
5.12.15 Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma cOpia
por e-mail do respectivo documento assinado.
5.12.16 Deve possuir mecanismos que visem a seguranga € prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solugao, possuindo, no minimo:
5.12.16.1 Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsifica¢des:
5.12.16.2 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas. inclusive as visualizacdes. sejam registradas com data ¢ hora e IP;
5.12.16.3 Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
5.12.16.4 Validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.
5.12.17 Disponibilidade de solicitagdo de assinatura para usuarios internos ou usuarios
externos (contatos);
5.12.18 Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento atraves de lista
pré-determinada (ex. parte. testemunha, aprovador, etc);
5.12.19 Disponibilidade de escolha da agdo do envolvido na sequéncia de assinatura
(assinante ou visualizar);
5.12.20 Disponibilidade de criagdo/edigio/suspensdo de lista de assinantes, onde o fluxo
de assinatura ¢ salvo e fica disponivel para reutilizagdo:
5.12.21 Disponibilidade de exibi¢do. na lista de documentos. de informagdo indicativa
de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra:
5.12.22 Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF. utilizando certificados digitais individuais. por meio de cadeia propria,
criando arquivos assinados no formato PAdES;
5.12.23 Deve possuir a possibilidade de geragio de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.
5.12.24 Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAJES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da mesma sub-autoridade certificadora, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento e no mesmo padrdo ¢ local para conferéncia.
5.12.25 Possibilidade de o usuério assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletronica no contetudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF)
ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).
5.12.26 Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletronica ou Assinatura Digital ICP- Brasil (requer certificado digital Al ou A3 emitido
[CP-Brasil).
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5.12.27 Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados

digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagao.

5.12.28 Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que

documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.

5.12.29 Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica serd necessario que 0

usu4rio insira sua senha. como método de confirmagio de seguranga.

5.12.30 Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura ¢ de documentos ao

utilizar Assinatura Eletronica.

5.12.31 Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versao para impressio, ou

arquivo com resultado da assinatura (PDF em formato PAJES) através da Central de

Veriticagao.

5.12.32 Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta

solicitagdo deve ser exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

5.12.33 Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere

especifico no momento da criagdo ou despacho de documentos.

5.12.34 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das

notificagdes. exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo

a0 assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.

5.12.35 Disponibilizagdo de todo o histérico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas ¢

co-assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

5.12.36 Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento

principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas

informagdes da central de verificagdo:

5.13 Contrassenha

5.13.1 Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario

autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario:

5.13.2 Neste caso. o usudrio deve autorizar, através de uma senha automaticamente

gerada, outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

5.13.3 Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo ser visualmente

identificados para facil compreensdo, identificando o usuério autorizador ¢ o usuario

digitador;

5.13.4 A contrassenha gerada deve ter numero limitado de uso definido pelo usuario

autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

5.13.5 O usudrio autorizador deve ter acesso a relatério com os documentos emitidos

com em seu nome com contrassenha.

5.14 Sistema de marcadores / tags

5.14.1 Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos

documentos. por meio da criagdo de etiqueta digital:

5.14.2 As etiquetas digitais devem funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios do

setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

5.14.3 As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis.

facilitando visualmente a localizacdo de documentos:

5.14.4 Um documento deve permitir ser classificado em mais de uma etiqueta

simultaneamente:
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5.14.5 As etiquetas do setor devem ficar disponiveis somente para usuarios daquela
pasta.

5.14.6 As categorizagdes dos documentos por meio de etiqueta também sO devem
aparecer para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

5.14.7 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

5.14.8 Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente deve ser mostrada a busca e
retornado todos os documentos vinculados;

5.14.9 Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

5.15 Hospedagem segura de anexos

515.1 Em cada documento ou atualizagdo, deve poder ser enviado anexos de diferentes
formatos:

5.15.2 Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro
¢ niio sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de
expiragio gerado dinamicamente pela ferramenta:

5.15.3 Deve registrar a quantidade de vezes que o anexo foi baixado:

5.15.4 Deve possuir a exposigdo do tamanho do anexo na ferramenta;

5.15.5 Deve exibir em miniatura (pré-visualizagao) dos anexos (PDF, formatos de video
e imagem) em tamanho mais bem adaptado a tela:

5.15.6 Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, deve exibir a
imagem otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

5.16 Gerenciamento de contatos e organizac¢des

5.16.1 Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta:

5.16.2 Os contatos devem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagio/pessoa juridica.

516.3 Contatos devem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao
eletrénica);

5.16.4 Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletronica). devera ser
exibida lista de quais contatos este ¢ o procurador;

516.5 Deve existir uma ferramenta para importagio € exporta¢io de contatos em C SV:

516.6 Deve existir uma ferramenta para unificagio de contatos repetidos para
higienizagéio da base de pessoas e organizagoes;

5.16.7 Disponibilidade de criagdo e edigdo de listas de contatos para segmentagao e
organizagao:

5.17 Personalizacio da interface do sistema

5.17.1 Possibilidade de inclusdo de logo da Prefeitura e defini¢do de cor predominante
da plataforma para consisténcia da identidade visual da Prefeitura;

5.17.2 Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login:

5.18 EAD - Sistema de Treinamento de Usuario

5.18.1 Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades:
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5.18.2 A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentagao do
material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar
que o contetido programatico foi integralmente acessado pelo usudrio:
5.18.3 A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no (s) curso () em que
estiver matriculado:
5.18.4 A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas
sdo assistidas, visando assim garantir que o contetido seja repassado conforme
planejamento do instrutor:
5.18.5 A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista
novamente as aulas:
5.18.6 A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso.
com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em
gabarito previamente informado pelo instrutor;
5.18.7 Caso o usuario obtenha nota minima definida pela Prefeitura, deve ser emitido um
certificado eletronico de conclusdo do (s) curso (s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s)
curso(s).
5.18.8 A plataforma deve ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de
cada usuario individualmente. mostrando os seguintes indicadores: progresso. data de
conclusdo e nota na prova de conclusédo do curso.
5.19 Relatorios de Produtividade
5.19.1 Informagdes gerenciais
5.19.1.1 De acordo com a utilizacdo da plataforma, devem ser gerados automaticamente
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo. no minimo os seguintes itens:
5.19.1.1.1 Porcentagem de resolugdo de documentos do setor.
5.19.1.1.2 Nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
5.19.1.1.3 Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
5.19.1.1.4 Assiduidade dos usudrios na plataforma, separados individualmente por setores
5.19.1.1.5 Quantificar por usudrio o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor
em que esta lotado.
5.19.1.2 Deve-se poder escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
5.19.1.3 Deve existir acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos
setores. em formato de listagem, organizados hierarquicamente.
5.19.1.4 Também deve possuir a capacidade de comparar a media de todos os setores com
um setor em especifico.
5.19.1.5 Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da Prefeitura.
5.19.2 Informacdes sobre consumo de recursos
5.19.2.1 Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacdes de quantidade de usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e
documentos assinados;
5.19.2.2 Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitagdo fisica de documentos;
5.19.2.3 Disponibilidade de acompanhar o numero de impressoes mensais;
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5.19.2.4 Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no
preco da impressdo/folha fornecido pela Prefeitura.
5.19.3 Informacoes de auditoria
5.19.3.1 Usudrios delegados devem poder consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro
da plataforma, de modo a poder auditar as agdes realizadas:
5.19.3.2 Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. C SV).
5.20 Servig¢os oferecidos
5.20.1 Implantagdo
5.20.1.1 Deve colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los
da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletronicos.
5.20.2 Suporte
5.20.2.1 Suporte deve ser sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas
acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail € em formato de chat.
5.20.2.2 O suporte deve funcionar de segunda-feira a sexta-feira das 08h as 18h.
5.20.2.3 O SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via ferramenta online de
suporte:
5.20.2.3.1 Até 30 minutos: tempo para primeira resposta;
5.20.2.3.2 Até 8 horas: retorno sobre problema constatado:
520233 Até 24 horas: retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema
constatado:
5.21 Condigdes gerais
5.21.1 Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a
que tiver acesso. para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,
ou para o uso de terceiros.
5.21.2 Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagoes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagodes, por seu
intermédio. e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.
5.21.3 Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo
disponibilizados na integralidade ao término do contrato em formato digital e sem
qualquer custo adicional. A contratada se responsabiliza pelo mantimento e guarda seguro
destes dados durante a vigéncia do contrato.
521.4 Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo
determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus
anexos.
521.5 O codigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento.
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5.21.6 A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢@o de Dados - LGPD)
a CONTRATADA adotaré todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de
dados pessoais. observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislagdo: o respeito a privacidade: a autodeterminagéo informativa: a liberdade de
expressdo, de informagdo, de comunicagio e de opinido; a inviolabilidade da intimidade.
da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovagao: a livre
iniciativa. a livre concorréncia e a defesa do consumidor ¢ os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

5.22 MODULOS

5.22.1 Possuir médulo de Memorando, onde:

5.22.1.1 Devera permitir troca de informagdes entre setores da Prefeitura: respostas,
encaminhamentos, notas internas;

5.22.1.2 Devera possibilitar o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente ¢
o destinatario tém acesso ao documento e seus despachos € anexos.

5.22.1.3 Deverda permitir a movimentagdo de documentos por meio de
despachos/atualizagdes.

5.22.1.4 Devera possibilitar a anexagdo de arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.22.2 Possuir modulo de Circulares, onde:

5.22.2.1 Dever4 possibilitar a troca de informagdes internas na Prefeitura: entre um sector
e diversos outros. com carater de informagao.

recebeu.
5.22.2.3 Devera possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os

envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente
a podem visualizar).

suas atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Devera possibilitar a
inclusio de atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

522.2.5 Deverd possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que
respostas ¢ encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa
de entrada do setor:

presente no documento;
5.22.2.7 Todos os setores envolvidos deverdo poder ver todos os despachos.

5.22.2.8 Disponibilidade de restringir a resposta endere¢ando exclusivamente ao
remetente.

5.22.2.9 Dever4 ter a disponibilidade de definir uma data para auto arquivamento da
Circular;
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5.22.2.10 Deverad ter a disponibilidade de marcar a Circular como meramente
informativa, onde ndo ¢é aceito respostas/encaminhamentos.

5.22.3 Possuir médulo de Ouvidoria Digital, onde:

5.22.3.1 Devera permitir a abertura de atendimento por: Acesso externo via site da
Prefeitura ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

geografico.
5.22.3.3 Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu
recebimento e tramita¢des. até seu encerramento.

5.22.3.4 Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.
§.22.3.5 Permitir 0 cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por
assunto e finalidade:

5.22.3.6 Disponibilizar lista de assuntos pré-cadastrado, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha:

5.22.3.7 Disponibilizar comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de
forma anénima.

5.22.3.8 Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengdo
(cadastramento ou alterag@o) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitagoes.

§722.3.9 Permitir a inclusio de anexos nos documentos, podendo ser imagens.
documentos. planilhas, etc.

5.22.3.10 O setor de destino do atendimento devera poder acessas diretamente o historico
ou documento especifico, com a total liberdade de encaminhar ou responder. a alguem
internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa deverao poder
resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

5.22.3.11 Permitir a configuragdo dos assuntos ¢ histérico de atendimentos.

5.22.3.12 Permitir o registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos.

5.22.3.13 Permitir a avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo
externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

5.22.3.14 Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter
acesso ao documento a menos que seja privado.

5.22.3.15 Possibilitar avaliagio do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota delall
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5.22.3.16 Todos os acessos a demanda e despachos devero ser registrados e

disponibilizar a listagem de quem acessou. de qual setor ¢ quando.

5.22.3.17 Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

5.22.3.18 Possibilidade de ativagio ou ndo dos modos de identificagao do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente € suas
respostas tanto pelo painel de acompanhamento suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e andnimo. onde
ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacdo.

5.22.3.19 Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes
andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que so €
aceito demandas andnimas presencialmente:

5.22.3.20 Possibilidade de organizagio de informagdes das solicitagdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no
mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com
e-mail e senha) para responder.

5.22.3.21 Integragdio com e-mail, ndo devendo ser necessdrio adentrar area restrita para
responder ou fechar solicitagdes na qual o agente esta envolvido.

5.22.3.22 Possibilidade de organizagao por assunto e sub-assunto.

5.22.3.23 Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer, numero. ultima
atividade.

5.22.3.24 Possibilidade de filtrar entrada de solicitagdes por cidade, associada a categoria
de uso do que esta prestes a ser explanado/redigido na solicitagdo.

5.22.4 Possuir médulo de Protocolo Eletronico, onde:

5.22.4.1 Devera permitir a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site
da Prefeitura, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

5.22.4.2 Modos de visualizagdo: em lista (tabelado). por prazo.

5.22.4.3 Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

5.22.4.4 Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
5.22.4.5 Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por
assunto e finalidade;

5.22.4.6 Disponibilizar lista de assuntos pré-cadastrada. de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha:

5.22.4.7 Disponibilizar comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o

interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de
forma anénima.
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5.22.4.8 Permitir o registro da identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manuten¢ido (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Quvidoria.
inclusive nas suas tramitagoes.

5.22.4.9 Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens.
documentos, planilhas, etc.

5.22.4.10 O setor de destino do atendimento devera acessar diretamente o historico ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

5.22.4.11 Os sectores/areas da empresa deverdo poder resolver sua participagdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

5.22.4.12 Permitir a configurag@o dos assuntos.

5.22.4.13 Permitir o registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos.

5.22.4.14 Permitir a avalia¢do de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir,
caso tenha interesse.

5.22.4.15 Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverao ter
acesso ao documento. A menos que seja privado.

5.22.4.16 Todos os setores envolvidos deverdo poder ver todos os despachos. Menos em
circulares onde os despachos possuem a opgdo de serem enderegados exclusivamente ao
remetente.

522.4.17 Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados
disponibilizando a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

522.4.18 Possibilitar direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

5.22.4.19 Possibilitar ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento:
Normal. Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) €
andnimo. onde nio ¢ necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao.

a Informagao;

5.22.5.2 Haja possibilidade de as solicitagdes serem feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do
solicitante:

5.22.5.3 Haja possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para
qualquer setor da arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;
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5.22.5.4 Seja permitido a inclusdo de anexos na solicitagio original ou em qualquer uma
das movimentagoes

5.22.5.5 Seja permitida funcionalidades similares as demais estruturas de documentos
5.22.5.6 Haja possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto

5.22.5.7 Haja possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as
informacdes de: quantidade total de demandas da LAI recebidas. divisdo do quantitativo
por assunto, por setor. por situagdo ou por prioridade;

5.22.6 Possuir modulo de Oficio Eletronico, com:

5.22.6.1 Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados:

5.22.6.2 O documento gerado dentro da Prefeitura e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatdrio. via e-mail. Com possibilidade de notificagio por SMS (caso disponivel):
5.22.6.3 Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento
posterior, por meio de agdo "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo
do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico;
5.22.6.4 Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatério responder o e-mail de notificagao:
5.22.6.5 Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema;
Utilizagdo de base tinica de contatos para todos os modulos da plataforma:
5.22.6.6 O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento
ou tramita-lo. basta ser cadastrado em Contatos; os oficios a serem acessados na parte
externa da plataforma deverdo compartilhar de mesma numeragéo do oficio interno;
5.22.6.7 Possibilidade de geragio de QR-Code para cada oficio enviado.
5.22.7 Possuir modulo de Workflow Avang¢ado para a Gestio de Processos, com:
5.22.7.1 Possibilidade de impressdo do processo em modo cronoldgico juntando os
contetdos e seus anexos em PDF;
5.22.7.2 Criagfio da arvore do processo em um arquivo para exportagao em formato PDF;
5.22.7.3 Possibilidade de despachar em modo sigiloso. onde no momento da incluséo das
informagdes sera possivel escolher esta configuragio de privacidade, podendo o emissor
visualizar ou o setor com a devida permissdo;
5.22.7.4 Possibilidade de configuragdo de workflow basico por assunto, onde a demanda
s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas:
5.22.7.5 Possibilidade de ordenar os anexos apos inclusao.
5.22.8 Possuir modulo de Processo Administrativo, com:
5.22.8.1 Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na Prefeitura, vinculando
um contato para ser parte envolvida em tal;
5.22.8.2 Disponibilidade para criagdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo
da tramitagdo:
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5.22.8.3 Possibilidade de configuragio para cada processo aceitar somente um objeto ou
diversos;

5.22.8.4 Criagdo do processo, encaminhamentos ¢ respostas;

5.22.8.5 Possibilidade de configuragdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou
objeto definido:

5.22.8.6 Possibilidade de o processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagdo.
ou seja, diversos documentos acessorios podem ser "incluidos" na linha do tempo do
processo:

5.22.8.7 Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho:

5.22.8.8 Possibilidade de inclusido de outros documentos para serem referenciados no
Processo administrativo;

5.22.8.9 Possibilidade de visualizacdo em modo cronologico, ou seja, todos os
documentos incluidos na arvore do processo podem ser visualizados abertos como forma
de abrir o historico;

5.22.8.10 Possibilidade da geracao da Arvore do processo. onde ¢ possivel fazer a
exportagdo de um Unico arquivo PDF onde as informagdes do processo estdo
concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de
outro documento no historico.

5.22.8.11 Possibilidade da colocagio de informagdes no rodapé para facil identificagdo
dos conteudos;

5.22.8.12 Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando
disponivel);

5.22.8.13 Possibilidade de configuragdo de rota padrdo de aprovagdo e autorizagdo da
abertura do processo administrativo (Termo de abertura);

5.22.8.14 Possibilidade de configuragdo para utilizagio da funcionalidade de

5.22.8.15 Deferido/Indeferido em determinados setores:

5.22.8.16 Possibilidade de configuragdo da visibilidade para o ente externo acessar,
quando o processo estiver pronto para ser visualizado. o acesso externo podera ser
liberado ou restrito a partir de um despacho com opgéo especifica:

5.22.8.17 Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um
processo administrativo, criando assim um elo entre eles;

5.22.8.18 Possibilidade de gera¢do automatica de numeragdo para 0 processo por setor,
por assunto, geral para a Prefeitura;

5.22.8.19 Possibilidade de configuragdo de numeragio do processo a partir de padrdo
customizado a ser utilizado pela entidade;

5.22.8.20 Colocagdo de campos personalizados na abertura do processo, configuragio
inicial:
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5.22.8.21 Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padroniza¢ao

da abertura e tramite dos processos;

5.22.8.22 Possibilidade da inser¢do de prazos dentro dos processos administrativos:
5.22.8.23 Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo
como base;

5.22.8.24 Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Processos
Administrativos por setor:

5.22.8.25 Possibilidade de configuragio de como os processos devem tramitar: em

paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o Gltimo setor a receber a
demanda pode movimenta-lo:

5.22.8.26 Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

5.22.8.27 Possibilidade de solicitar assinatura para outros usudrios dentro de um processo
ou em qualquer de seus atos.

5.22.9 Possuir moédulo de Oficio Circular:

5.22.9.1 Possibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde
varios contatos externos recebem a informagio de uma vez:

5.22.9.2 Possibilidade de criagdo de listas de contatos externas ¢ posterior envio para
todos 0os membros desta lista;

5.22.9.3 Possuir sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um destinatario responder uma notificagio automaitica enviada por Email
pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho no Oficio
Circular, facilitando assim a interagdo com os destinatarios:

5.22.9.4 Possuir retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status
exibido dentro do proprio Oficio Circular:

5.22.9.5 Possibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

5.22.10 Possuir m6dulo de Controle de Emissao de Pareceres:

5.22.10.1 Possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de
outro documento:

5.22.10.2 Possuir controle automatico de numeragdo dos pareceres;

5.22.10.3 Possuir emissio de pareceres por setores e/ou usuérios autorizados:

5.22.10.4 Possibilidade de anexo de arquivos no parecer.

5.22.11 Possuir médulo de Intimagio Eletronica:

5.22.11.1 Possibilidade de envio de intimagdes oficiais externas com E-mails rastreados,
sem a necessidade de confecgdo. impressdo ou carimbo em papel para ter carater oficial
perante a Prefeitura:
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5.22.11.2 Possuir Controle de geragdes de intimagoes podem ser liberadas a
determinados setores e/ou usuarios;

5.22.11.3 Possibilidade de geragdo e envio da intimagdo para contatos previamente
cadastrados e com enderego de e-mail valido:

5.22.11.4 A tela de geragdo da intimagdo deve possuir: destinatario (contato), assunto ¢
corpo do texto a ser redigido para ser posteriormente enviado:

522.11.5 Possibilidade de rastreamento da intimagdo se o servidor de e-mail do
destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento ¢ entregue. o
sistema pode apontar a indicag@do de e-mail entregue:

5.22.11.6 Possuir indicagdo de e-mail lido no momento que o destinatério o abre (também
se ndo houver bloqueio de imagem);

5.22.11.7 Possuir relatérios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por periodo:

5.22.12 Possuir médulo de Ato Oficial para tramita¢io e coleta de assinaturas

digitais de atos oficiais da Prefeitura (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis,
Contratos, etc):

5.22.12.1 Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Prefeitura:
5.22.12.2 Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos
documentos e configurar roteamento automatico (distribui¢do do documento para setores
pré-definidos):
5.22.12.3 Disponibilidade de configuragio para certos setores e/ou perfil de usuarios
poderem enviar documentos;
5.22.12.4 Numeragio automatica do documento, com Disponibilidade de configuragdo
permitindo numeragdo Gnica dentro de cada setor ou permitindo numeragdo manual:
5.22.12.5 Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos consultem
e co-assinem documentos:
5.22.12.6 Geracio de QR-Code para cada documento criado:
5.22.12.7 Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado
digital ICP-Brasil;
5.22.12.8 Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem 0s anexos
PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.
5.22.13 Possuir médulo de Processo Judicial:
522.13.1 Possibilidade de classificagio dos processos por estrutura judicial (Justica
Estadual, Justi¢a Federal e Justi¢a do Trabalho):
5.22.13.2 Possibilidade de inserir campos ¢ seletores em cada tipo de estrutura judicial
para complementar as informagdes: Vara, Tipo de Agao. Objeto, Liminar, Precatorio ¢
RPV:
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5.22.13.3 Permitir que todos os acessos a demanda e despachos sejam registrados ¢ se
obtenha a listagem de quem acessou, de qual setor e quando:

5.22.13.4 Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens.
documentos. planilhas, etc;

5§.22.13.5 Permitir controle automatico de numeragao dos processos judiciais:

5.22.13.6 Permitir data automatica de todos os cadastramentos. encaminhamentos e
respostas dos processos judiciais;

5.22.13.7 Possibilidade de atribuir multiplos prazos a um processo judicial;

5.22.13.8 Permitir controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos
de: 15 dias (verde). 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

5.22.13.9 Permitir campos com informagdes referentes ao processo (tipos de processo.
nome da parte autora, nimero da pasta e nimero do processo);

5.22.13.10 Possibilidade de selecionar em qual situagdo o processo se encontra no
momento do cadastro na plataforma (inicial, em andamento e arquivado);

5.22.13.11 Permitir que os setores envolvidos no processo acessem diretamente 0
histérico ou documento especifico e tenham a total liberdade de responder ou dar
encaminhamento;

5.22.13.12 Possibilidade de realizar busca avangada de processos judiciais por tipos de
processo, nome da parte autora, niimero do processo e namero da pasta;

enviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres):
5.22.13.14 Possibilidade de criagio de outros tipos de processos (ADIN. Mandados

Judiciais. entre outros...) e configuragdo dos respectivos formuldrios com entrada de texto
ou com seletores que mostram as opgdes referentes a cada campo de informagdo

adicional.

6 CONSOLIDACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO PARA
GERENCIAMENTO ELETRf)N]C_O DE DOCUMENTOS MULTIUSO COM O
SISTEMA DE ARRECADACAO DA PREFEITURA DE ANANINDEUA/PA: -

6.1 Através de um sistema funcionalmente integrado o software devera proporcionar o
envio para a assinatura eletronica de relatérios e documentos genéricos:

6.2 Integrado com o sistema de arrecadagdo para a configuragdo de taxas. emissdo de
Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados

6.3 Permitir a configuracdo de parametros de integragdo como provedor, servidor, token.
categoria assunto. notificagdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar
0 envio de documentos para assinatura eletronica.

6.4 Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo dos usuarios com
assinaturas pendentes:
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6.5 Contemplar o acesso direto do usudrio signatario a ferramenta de assinatura
cletrdnica apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de
assinatura;

6.6 Permitir ao administrador informar o setor e a fungdo do usudrio. dando a
possibilidade de customizar qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos
documentos;

6.7 Somente ao usuario administrador é liberada permissdo para cadastrar usuarios
novos ou colocar usudrios ja existentes como signatarios:

6.8 O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatario ja esta
integrado com a plataforma de assinatura eletrénica. Quando ndo estiver integrado o
usuario deve receber um e-mail com o link e senha provisorios para acessar a plataforma
pela primeira vez;

6.9 Permitir a definigdo de quais relatorios utilizam a assinatura eletronica e o tipo de
documento, para facilitar a localizagdo dos documentos caracterizados pelo tipo;

6.10 Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

6.11 Através do envio de documentos para assinatura eletrénica o usuario tera a
possibilidade de escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletrdnica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital Al ou A3 emitido
[CP-Brasil):

6.12 Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usudrio tenha acesso
a tela de consulta situagdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando
assinatura ou foram cancelados:

6.13 Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de
assinatura ¢ o nimero de documentos a serem assinados:

6.14 Possuir componente para execugdio de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalagdes posteriores e deve ser compativel com navegadores de
internet: Firefox. Google Chrome:

6.15 Possibilidade de notificar o usudrio quando possuir documentos pendentes de
assinatura ¢ o nimero de documentos a serem assinados.

7. ESTIMATIVA DAS JADES A SER

N ' N A Ly

todo o poder executivo
municipal para padronizar o gerenciamento eletronico dos documentos. tomamos como
base sistemas similares implantados em outros Estados, Municipios € Governo Federal.

: Sk do e o i
7.1 Como o objetivo ¢ a implanta¢do de um sistema que abrange

| LOTE UNICO ]
ITEM ESPECIFICACAO QTD. USUARIOS
01 Locagdo de sistema informatizado para 2.000
gerenciamento eletronico de documentos
I_ multiuso. ] |
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ALOR DA CONTRATACAO

S et : W
8 ] A eshmatwa de custo anual para o serwt,o constante neste Estudo Prelmnnar sera de
RS 873.600,00 (oitocentos e setenta e trés mil e seiscentos reais), conforme quadro

abaixo:

| Quantitativos (12 meses)
ITEM ESPECIFICACAO QTD. \-’A_l.,OR PRECO DE

USUARIOS | UNITARIO REFERENCIA

‘ locagio de sistema informatizado
01 para gerenciamento eletronico de 2.000 R% 36.40 R$ 72.800.00
| documentos multiuso.

VALOR ANUAL GLOBAL ESTIMADO RS 873.600.00

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 A prcs{aqao de ‘;crvu;os de sistema informatizado para ;,erenuamento eletronico de
documentos multiuso devem ser geridos e executados pela mesma empresa. com 0
objetivo de manter o padriio de qualidade e evitar eventual ingeréncia entre as empresas,
caso o objeto fosse parcelado.

9.2 A licitagéo para a contratagdo de que trata o objeto deste estudo, por meio de prego
global, nos moldes em que se encontra, permite @ Administragdo uma maior economia
com o ganho de escala, haja vista que os licitantes poderdo vir a ofertar pregos mais
competitivos. sem restringir a competitividade.

9.3 Os servigos foram agrupados em lote unico por terem grande similaridade nas
caracteristicas e especificagdes. cuja execugdo em conjunto trara significativa redugao de
preco, comparando-se com a realizagdo dos servigos em separado. por fornecedores
diferentes.

9.4 Dessa forma, o parcelamento dos itens ndo se mostra uma opgdo viavel.

10.1 Alualmenla esta Seu‘clana '\/lummpal de Admlmalrdgao niio possul Contrato, cujo
objeto trata da Contratagdo de empresa especializada Locagao de sistema informatizado
para gerenciamento eletronico de documentos multiuso.

DOS PRETENDIDOS e
11.1 Os multados pretendidos com a presente contratac;ao sdo:

10.1.1 Melhorar o desenvolvimento das atividades:
10.1.2 Substituir o uso de papel impresso

10.1.3 Prové um meio de gerar, controlar, armazenar. compartilhar, recuperar, assegurar
e dar celeridade as informagoes
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10.1.4 Possibilitar ao usuario consultar dados referentes a determinado processo. como
localizag¢iio. movimentagdes ¢ documentos que foram anexados, assim como permitira a
elaboragdo de relatorios gerenciais automaticamente, ndo sendo necessirio o dispéndio
de tempo por parte de servidores na execugao dessas tarefas.

12. &R@WW AS
12.1 A Administragdo tnrﬁﬁra as segumle% pmv:denudb pru 1amentc ao mntrato

12.1.1 Defini¢des dos servidores que farfio parte da equipe de fiscalizagdo e gestdo
contratual;

12.1.2 Treinamento dos fiscais e gestores. para que multipliquem nos Orgdos a
operacionalizaco do sistema:

12.1.3 Implantagdo do Sistema em todos os Orgdos da Administragdo Municipal de
Ananindeua/Pa.

i

lié E_o. 1 o
13

. ity ; & - 3 i
10 preseme cbludo tccmco pn:lnmnar evidenciou que a Lontratagao da Solu{,ao

descrita no item 5, mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessario.

13.2 Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida. com base neste Estudo
Técnico Preliminar. consoante o inciso X111, art. 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da
SEGES/ME.

Elaborado por:

Joh ¥

TLucidéa Silva Haick
Assessora Téenica

(L\ﬂu Y MRS AL aTs) Ir,’J (.10 I AUADS)
Carla Fabiana Silva Gomes
Diretora de Administragdo ¢ Logistica

Aprovado por:

Thiago Frei

Secretario 1idipal de Administragao
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