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Objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO
INFORMATIZADA PROFISSIONAL PARA GERENCIA E EXECUCAO DE BACKUP E
REESTRUTURACAO DE DADOS, COM GARANTIA DE ATUALIZACAO E CORRECAO DE
FALHAS DO SISTEMA, PARA EXECUCAO DO BACKUP PRIMARIO EM APPLIANCE LOCAL E
REPLICACAO EM DATA CENTER EXTERNO, COM VOLUME DISPONIBILIZADO DE NO
MINIMO 16 TB (TERA BYTES), INCLUINDO MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DO
EQUIPAMENTO LOCAL (APPLIANCE) E DO NOBREAK, TREINAMENTO E SUPORTE DE
SEGUNDA FEIRA A SEXTA FEIRA DAS 08H00 AS 18H00, POR UM PERIODO DE 12 MESES;
de acordo com as especificacfes e quantidades constantes no termo de referéncia.

Modo de disputa

Aberto e fechado

Registro de Pre¢cos? Vistoria Instrumento Forma de
Juridico Adjudicacdao
N&o N&o Contrato VALOR GLOBAL
Administrativo

Lic. Exclusiva ME/EPP? | Reserv. Cota ME/EPP? | Exige Amostra/Dem.? Dec. n°
10.024/2019?
N&o N&o Néo Sim

Prazo para envio da proposta/documentacéo

Até 2 horas apoés a convocacao realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnacdes

Até 03 (trés) dias uteis antes da data de abertura, para | Até 03 (trés) dias Uteis antes da data de
0 endere¢o www.gov.br/compras abertura, para 0 endereco
www.gov.br/compras
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO - N° 9/2022.029 SESAN/PMA

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, Orgdo da Administracio
Direta, através de pregoeiro designado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA - PMA
pelo Decreto Municipal n® 343 de 18 de novembro de 2021, torna-se publico, para conhecimento dos
interessados, que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento MENOR VALOR GLOBAL, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n®10.024, de 20 de setembro de 2019, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 13 de Setembro de 2022

HORARIO: 09h (horério de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitagdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LOCACAO DE SOLUCAO INFORMATIZADA PROFISSIONAL PARA GERENCIA E EXECUCAO DE
BACKUP E REESTRUTURACAO DE DADOS, COM GARANTIA DE ATUALIZACAO E CORRECAO
DE FALHAS DO SISTEMA, PARA EXECUCAO DO BACKUP PRIMARIO EM APPLIANCE LOCAL E
REPLICACAO EM DATA CENTER EXTERNO, COM VOLUME DISPONIBILIZADO DE NO MINIMO
16 TB (TERA BYTES), INCLUINDO MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DO
EQUIPAMENTO LOCAL (APPLIANCE) E DO NOBREAK, TREINAMENTO E SUPORTE DE
SEGUNDA FEIRA A SEXTA FEIRA DAS 08H00 AS 18H00, POR UM PERIODO DE 12 MESES; de
acordo com as especificacdes e quantidades constantes no Termo de Referéncia.

1.2. A licitagdo sera conforme Termo de Referéncia, e definida pela Secretaria Municipal de
Saneamento e Infraestrutura.

1.3 O critério de julgamento adotado serd& o MENOR VALOR GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢cdes do objeto.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos itens descritos no COMPRASNET
e as especificagfes constantes no Termo de Referéncia deste Edital, prevalecerdo as do edital.

1.5. DA PROVA DE CONCEITO:

1.5.1. Visando comprovar o atendimento das especificacdes técnicas, sera exigido a realizagcéo de
uma PoC — Prova de Conceito, a qual o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera instalar a solucdo relativa ao objeto do Termo de Referéncia totalmente operacional,
devendo considerar as Especificacbes Técnicas contidas no Anexo I-A do Termo de Referéncia e
atender aos critérios de avaliagédo contidos no Anexo I-B do mesmo termo;
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1.5.2. O licitante devera fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessérios para o total

funcionamento da solucéo, considerando a configuracdo apresentada no Anexo I-A do Termo de

Referéncia;

1.5.3. A solucdo devera ser instalada, configurada e em condi¢des de ser avaliada, em até 5

(cinco) dias uteis, a contar do dia seguinte da comunicac¢ao da licitante classificada provisoriamente

em primeiro lugar pelo pregoeiro;

1.5.4.0 licitante que ndo apresentar a PoC - Prova de Conceito, ho prazo estabelecido, ter4 a

proposta desclassificada para efeito de julgamento;

1.55. O prazo méaximo para avaliagdo do software pela SECRETARIA MUNICIPAL DE

SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA sera de até 8 (oito) dias Uteis a contar do dia seguinte da

concluséo da instalagdo e configuragéo pela proponente;

1.5.6. Os demais critérios da PoC — Prova de Conceito estdo relacionados no Termo de

Avaliagéo, contidos no Anexo I-B do Termo de Referéncia;

1.5.7. A solucdo vencedora devera preencher critérios avaliativos e alcangar um minimo de
aceitacdo de 90% (noventa por cento) dos itens relacionados no Termo de Avaliagao;

1.5.8. Apos a realizacdo da Prova de Conceito, sera disponibilizado pela SECRETARIA

MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA a licitante, o Termo de Avaliagdo, com o

percentual final de aceitag@o alcancado pela mesma;

1.5.9. Caso a avaliagao da solucéo indique a sua total conformidade com o objeto e a mesma

estiver de acordo com este Termo de Referéncia e seus anexos, a mesma serd considerada

Classificada e a Proposta aceita;

1.5.10. Caso a avaliagéo indique a sua ndo conformidade as especificagdes técnicas exigidas,

as ndo conformidades serdo listadas no Termo de Avaliacdo e a proponente ofertante do melhor

lance tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar do dia seguinte da data de

comunicacgao pelo pregoeiro, para proceder aos ajustes necessarios;

1.5.11. A Equipe Técnica da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E

INFRAESTRUTURA realizard nova avaliagdo no software ajustado no prazo de até 8 (oito) dias

Gteis, a contar do dia seguinte da reinstalacéo do software ajustado e um novo Termo de Avaliagdo

serd emitido indicando se o software ajustado, estd ou ndo de acordo com as especificacdes

técnicas exigidas;

1.5.12. Caso a nova avaliagdo indique a total conformidade as especificacdes técnicas exigidas,
a mesma serda considerada classificada e a proposta aceita;
1.5.13. Caso a proponente classificada provisoriamente em primeiro lugar, ndo ajustar dentro

do prazo, manifestar ou comprovar a impossibilidade de apresentar nova versédo do software no
prazo definido anteriormente, esta serd desclassificada e eliminada do processo licitatorio, sendo
convocada a licitante que obtiver o segundo melhor lance na fase de classificacdo e assim
sucessivamente até que a solucéo esteja em total conformidade com as especificacdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia, em seu Anexo I-B — termo de Avaliacao;

1.5.14. A locacédo da solugdo em questdo d4 a SESAN o direito de uso e de gerenciamento da
mesma, incluindo servicos de implantacdo, suporte técnico e treinamento presencial, além da
garantia de funcionamento minimo de 36 (trinta e seis) meses;

1.5.15. Cumpre salientar que a avaliacdo através da Prova de Conceito - PoC néo substitui a
verificacd@o obrigatéria para fins de recebimento e aceite, prevista no art. 73 da Lei n°® 8.666/1993.
1.5.16. A convocacao se dara exclusivamente por meio do sistema eletrbnico comprasnet
(chat).

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacédo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.
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2.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.

2.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realiza¢do das transacdes inerentes
a este Pregéo.

2.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

2.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros téo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5.1 A néo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

3.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
3.2 N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

3.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacéo vigente;

3.2.2.que nado atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacédo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citaco e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.4.que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

3.2.5 que estejam sob faléncia, em recuperacéo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidacao;

3.2.6.Entidades empresarias que estejam reunidas em consorcio;

3.2.7.0rganizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

3.3 Como condicao para participagdo no Pregao, a licitante encaminharéa as seguintes declaragdes:
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3.3.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.3.1.1.nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

3.3.1.2.nos itens em que a participacdo n&o for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

3.3.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

3.3.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.3.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.3.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.3.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.3.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo
Federal;

3.3.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacédo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

3.4 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

4.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1.0s licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitagéo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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4.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacédo de
habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

4.5.Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

4.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

5 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.Valor Unitéario e Global;
5.1.2.Marca;

5.1.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as mesmas informacgfes especificadas no
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, prazo de validade ou de garantia, nimero
do registro ou inscri¢do do bem no 6rgdo competente.

5.2.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

5.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento do item.

5.4.0s precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5.0 prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.6.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacBes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.6.1.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ado das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos
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agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucéo do contrato.

6 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessédo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também ser& desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A classificacdo da proposta nesta fase ndo obsta que, posteriormente, em julgamento
definitivo, seja decidido em sentido contrario, caso a proposta revele-se inaceitavel.
6.2.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao aos
lances intermediérios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 1,00 (um
real).

6.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema 0s respectivos lances.

6.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADQ”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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6.10.1. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sesséo publica tera
duracgdo de quinze minutos. Encerrado o prazo previsto o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, abrindo
direito de lance para os 10% mais proximo do menor preco do vencedor, a recep¢ao de lances sera
automaticamente encerrada.

6.11.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria
de Gestao do Ministério da Economia;

6.11.1 Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

6.12 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.13 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.14.No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.15. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas
da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.16. O Critério de julgamento adotado sera o menor valor global, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

6.17.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Quanto a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.19. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor, lance sera
considerada empatada com a primeira colocada.

6.20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicacao automatica para tanto.

6.21. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
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pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

6.24.1. no pais;

6.24.2. por empresas brasileiras;

6.24.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.24.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagéo.

6.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas empatadas.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

6.26.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.26.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.27. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao prego
méaximo fixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
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7.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

7.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a suspeita;

7.3.1 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata;

7.4 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de néo aceitagédo
da proposta.

7.4.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.4.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informag0des pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados
por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta-

7.5 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.6 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

7.7 O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.7.1 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, devera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.7.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.8. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.9. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.
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8 DA HABILITAGAO

8.1. Os documentos de habilitagéo deverdo ser enviados, exclusivamente via sistema eletronico, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, nos termos do disposto no art. 26 do
Decreto Federal n° 10.024/2019, e de forma legivel, no sentido de que oferecam condicBes de analise
por parte do Pregoeiro.

8.1.1. Como condicdo ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o licitante deverd comprovar as condi¢cdes de participacao,
mediante o encaminhamento das certiddes atualizadas até a data da sessao publica, junto ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

8.1.2. O Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigbes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a sua participagdo no certame ou a futura
contratacédo, mediante a consulta (se necessario) aos seguintes cadastros:

8.1.2.1.SICAF;

8.1.2.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

8.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.3.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.1.3.3.0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

8.1.4 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacgéo.

8.1.5 No caso de inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.2 Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacao dos licitantes sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal
e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1 O interessado, para efeitos de habilitag&do prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n° 03, de 2018 mediante utilizac&o do sistema, devera atender as condi¢cbes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas;
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8.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

8.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

8.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitag&o.

8.4 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagcdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.

8.5 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo
do recolhimento dessas contribui¢des.

8.7 Ressalvado os documentos de habilitagdo que constem no SICAF, os licitantes deveréo
encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacéo:

8.8.Habilitagéo juridica:
8.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.8.3.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.8.4.No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

EDITAL PREGAO ELETRONICO N°9/2022.029 — SESAN/PMA 12



red
L
ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Processo Administrativo n°2933/2022 — SESAN/PMA
Pregéo Eletrénico n°®9/2022.029 — SESAN/PMA

8.8.5.No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

8.8.6.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

8.8.7.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva,

8.9.Regularidade fiscal e trabalhista:

8.9.1.prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.9.2.prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.9.3.prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.9.4.prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.9.5. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.9.6.caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais, relacionados ao
objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracao da Fazenda Estadual e Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.9.7.caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

8.10.Qualificagcdo Econémico-Financeira.
8.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

8.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;
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8.10.2.1.No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco patrimonial
do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n°® 8.538, de 2015);

8.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo
de balanco patrimonial e demonstragfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.10.2.3. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

8.10.2.4.Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contabil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

8.10.3. A comprovacado da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resultantes da aplicacao das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo
Circulante
Passivo
Circulante

LC =

8.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracao, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contrata¢do ou do item
pertinente.

8.11. Qualificagdo Técnica

8.11.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha atividade pertinente e
compativel em caracteristicas ao objeto da licitacdo, devera estar emitido em nome e com o0 CNPJ/MF
da matriz e/ou filial(ais) da licitante;

8.11.2. Os atestados e/ou certiddes deverao ser assinados por servidor ou funcionario competente que
exerca a chefia, geréncia, dire¢do, supervisdo ou coordenacgdo do setor que usufruiu o objeto que
atesta, com indicacdo do nome completo e cargo/fun¢éo;
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8.11.3. Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado
para ser prestado em prazo inferior.

8.11.4. A licitante devera apresentar, na data da licitacio, DECLARACAO de que possui 0s recursos
de pessoas capacitadas para execucao do servigco, bem como a seguinte documentacao técnica de
suas ferramentas e solucgdes:

8.11.5. Documentacdo Técnica-Funcional:

8.11.5.1. Data-sheet do equipamento (NAS-Storage) que sera entregue, com todas as
caracteristicas técnicas;

8.11.5.2. Descricdo técnica do sistema de gerenciamento do NAS-Storage, demonstrando a
existéncia das funcionalidades exigidas;

8.11.6. Planejamento Operacional e de Suporte Técnico:

8.11.6.1. Plano e Cronograma detalhado de implantacdo dos sistemas, respeitando os prazos
méaximos de 30 (trinta) dias apos entrega da Ordem de Servico.

8.11.6.2. Plano de atendimento de treinamentos de novos usuarios, apoés ter sido realizada a
implantacao, bem como de visitas técnicas periddicas para testes, avaliagdo e reconfiguracao, se for
o0 caso, de alguma configuracgéo.

8.11.6.3. Plano de atendimento de suporte técnico, no horario comercial, aos usuarios dos

sistemas, informando os meios de atendimento que seréo oferecidos (no minimo por e-mail e sistema
eletrbnico), bem como outros (telefones fixos, telefones moéveis, sistemas digitais de registros de
demandas, etc.). Idem para horarios aos fins de semana e feriados, através de plantdes.

8.11.7. Qualificacdo e Experiéncia Profissionais:

8.11.7.1. Descricao técnica detalhada da equipe de profissionais da licitante que atendera as

demandas de suporte técnico e manutengcdo a CONTRATANTE. A comprovacdo de vinculo
profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servicos.

8.11.7.2. Resumos técnicos e de beneficios alcancados pela implantacao dos sistemas propostos
em outros clientes, publicos ou privados.

8.12. Caso haja necessidade, a Administracdo reserva-se ao direito de solicitar a apresentacdo de
cOpia da(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondentes ao(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica e/ou outros
documentos para fins comprobatorios;

8.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da

prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacédo do
balanco patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.
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8.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.14.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

8.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo
de justificativa.

8.16. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, aos quais, caso também exista
restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

8.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacéo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

9.1.2. a proposta devera conter: Razado social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone
(atualizado), endereco eletrénico (e-mail - atualizado) para contato, bem como nome do proponente
ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, dados bancarios como: Banco, agéncia,
numero da conta corrente do licitante vencedor, para fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacéo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

9.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

9.3 Os precos deverédo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).
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9.3.1.0correndo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

9.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacéo.

9.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

9.6 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologagéo.

10 DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra quais decisdes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

10.2.Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1.Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

10.2.2.A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3.Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias,
gue comegcarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3.0 acolhimento do recurso invalida tAo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.4.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11- DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1 A sessdao publica podera ser reaberta:

11.1.1  Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulac@o de atos anteriores
a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagédo
em gue serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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11.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 27, IV, da Lei n° 8.666/93 e art.43, § 1°, da LC n°® 123/2006. Nessas
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

11.2.1 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2 A convocagéo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

12.2. Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13.DO TERMO DE CONTRATO
13.1 Ap6s a homologacédo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato.
13.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

13.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite
da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento.

13.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administrac&o previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

13.4 O prazo de vigéncia da contratacao serd de 12 meses, contados da data de assinatura do termo
e publicagdo do extrato, prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de
referéncia, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

13.5 Previamente a contratacdo a Administracéo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 1ll, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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13.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e
o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagéo.

13.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar
a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

13.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovacdo das
condi¢cbes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

13.7 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢bes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos
para habilitagédo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacgao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

14. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

14.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

14.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3 No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

14.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

14.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
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15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagao estao previstos no Termo de
Referéncia e Minuta de Contrato deste Edital.

16. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e
Minuta de Contrato deste Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e Minuta de
Contrato, deste Edital.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As san¢des Administrativas séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e Minuta de Contrato,
deste Edital.

19. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

19.1 ApGs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pre¢os ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

19.2 A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame
em relagdo ao licitante melhor classificado.

19.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada
durante a fase competitiva.

19.4 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacfes e
somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame nado assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hip6teses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacéo podera ser realizada por forma eletronica, pelo endere¢co www.gov.br/compras

20.3. Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragcéo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagéo.

20.4. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.
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20.6 O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responséaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

20.7 As impugnacBes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

20.7.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia — DF.

21.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

21.5.A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

21.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

21.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

21.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11 O Edital estad disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.gov.br/compras;
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www.tcm.pa.gov.br.

21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

21.12.1. Anexo | — Termo de Referéncia
21.12.2. Anexo |I- Modelo de Proposta de Precos
21.12.3. Anexo llI- Minuta de Termo de Contrato

22. DO FORO

22.1 As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de

Ananindeua-Pa, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja salvo nos casos
previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituicao Federal.

Ananindeua-Pa, 30 de Agosto de 2022.
JORGE LUIZ TABOSA Assinado de forma digital

FALCAQO:254109112 por JORGE LUIZ TABOSA
53 FALCAO:25410911253

Jorge Luiz Tabosa Falcéo
Pregoeira/Pma
Decreto Municipal n° 343/2021
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Solucao informatizada profissional para geréncia e execucéo de backup e restauracao de dados,
com garantia de atualizagé@o e correcdo de falhas do sistema, para execug¢do do backup primario em
appliance local e replicacdo em Data Center externo, com volume disponibilizado de, no minimo, 16
TB (Tera Bytes), incluindo manutencao corretiva e preventiva do equipamento local(appliance) e do
no-break, treinamento e suporte de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00.

2. Justificativa da contratacéo
2.1. Justificativa

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Nos dias atuais, as instituicdes estdo cada vez mais dependentes dos sistemas de
informagé&o para o desenvolvimento de suas atividades. A informagéao é considerada
um elemento essencial para a geragdo do conhecimento, para tomada de decisdes
e sua utilizacado alinhada a estratégia da organizacao gera beneficios a imagem, a
inovacao, a diferenciacdo do produto e para a reducédo do custo e do risco de
negocio da organizagdo. Dessa forma, a informagéo € um ativo da organizacao que
assume carater estratégico e precisa ser tratada de forma segura.

Um incidente de seguranga pode impactar direta e negativamente na continuidade
dos negdcios da empresa e impedi-la, direta ou indiretamente, de cumprir sua
missdo. Esta perspectiva traz a segurancga da informagao para um patamar novo,
ndo apenas relacionada com a esfera da tecnologia e das ferramentas necessarias
para proteger a informacdao, mas também como um dos pilares de suporte a
estratégia de negécio de uma corporagéo.

Com a difusdo da Internet, outros fatores contribuiram para impulsionar o
crescimento dos incidentes de seguranca. Um desses fatores é o aumento do
numero de vulnerabilidades nos sistemas existentes.

Outro fator é o quéao trabalhoso e custoso pode se tornar o processo de mitigar tais
vulnerabilidades com a aplicagao de corre¢des do sistema, realizadas muitas vezes
de forma manual. Por ultimo, a complexidade e a sofisticagao dos ataques também
contribuiram de maneira direta para o aumento dos incidentes.

Dentre os possiveis incidentes estdo a perda de arquivos, tanto de computadores
de uso pessoal, como também de computadores de uso corporativo. Sdo anos de
memorias e documentos importantes jogados fora por uma falha qualquer, sem
possibilidade de recupera-los. Mas se ver sem esses dados n&o é nada perto do
que uma empresa pode passar ao perder toda a sua central de informagdes.

Esse problema pode ocorrer das mais diversas formas, algumas até acidentais.
Uma pesquisa feita pela empresa EaseUs, mostrou que 44% das perdas de dados
ocorreram por acdes sem intengdo, como apagar arquivos ou particdes erradas, ma
colocagao de cartdes de memoria ou ataque por virus. Ja 32% ocorrem por agdes
intencionais (como a formatacgéo do disco rigido) e 21% por falhas (no software, HD
ou energia, além de corrupgao dos sistemas de arquivo do banco de dados).
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Para evitar que isso ocorra, a solugao é bem simples: fazer o backup dos dados da
organizagao. Ele nada mais é do que uma copia de seguranga de todas as
informacdes virtuais, de modo a evitar a perda de arquivos importantes ou mesmo
poder recuperar arquivos que tenham sido alterados de maneira ndo autorizada.
Existem duas formas principais de se fazer o backup: manual e automatica.

— Manual: Empresas menores e usuarios domésticos tém preferéncia por esse
método, que consiste em fazer a cépia dos arquivos de forma manual para um HD
gue nao esta em uso. Apesar de resolver o problema imediato, essa alternativa ndo
pode ser considerada uma solugdo definitiva, ja que continua vulneravel a falhas
humanas e de equipamentos.

— Automatica: Esta é a solugcao mais indicada para profissionalizar o backup dos
dados de uma empresa e até mesmo 0s pessoais. Geralmente ela requer um
investimento financeiro, mas minimiza 0s riscos ao replicar 0s arquivos e
informagBes em um ambiente externo, seja em um datacenter ou na nuvem.
Dentro de cada uma dessas formas de se fazer backup existem diversas
ferramentas que podem ser escolhidas. Quatro delas se destacam, sendo duas
manuais e outras duas automaticas.

Os HDs externos e as fitas magnéticas sdo recomendados quando se pensa no
custo e portabilidade. Os HDs, por exemplo, podem ser levados para qualquer lugar,
mas, ao mesmo tempo, também podem ser danificados ou extraviados mais
facilmente. Ja as fitas magnéticas sdo um dos métodos mais baratos, mas sao
lentas e ndo recomendadas para quem precisa restaurar apenas parte de um
backup ou fazer alteracdes constantes.

Na parte automatizada do processo, temos os servidores locais e 0s servigos na
nuvem. Por muitos anos, a escolha das grandes companhias foi realizar o backup
em servidores proprios. O custo de instalagao é alto, mas garante maior seguranga
e privacidade a informacdo. Ele também possibilita uma maior escalabilidade e
suporta uma grande quantidade de dados.

Nos ultimos anos, porém, os servigos de backup em nuvem estdo no centro das
atengdes do mercado tecnolégico. O custo € a principal vantagem, bem mais baixo
do que o de servidores proprios.

As empresas que fornecem esse servigo também tém garantido conexdes seguras
e armazenamento criptografado das informacdes. Além disso, basta uma conexao
com a internet para contratar uma ferramenta que pode ser acessada de qualquer
lugar do mundo, quando houver necessidade.

Conclui-se que o backup dos dados € um procedimento indispensavel para o
funcionamento de um sistema de computadores. Talvez nunca seja necessario
utiliza-lo, porém o melhor caminho € a prevengéo, ja que o mesmo € a unica forma
de recuperar informagdes em caso de sinistro (tanto por parte do hardware quanto
dos softwares), dai a importancia das rotinas de backup do contetdo eletrénico de
uma empresa.

A opgéo pela utilizagdo e um equipamento local (appliance) e replicagdo em nuvem,
baseia-se na premissa de a SESAN ter uma redundancia do processo de backup e
maior seguranga, pois sempre havera um backup disponivel. Além disso, o backup
local diminui sensivelmente o tempo de recuperagdo em uma eventual necessidade.

3. Descricdo da Solucéo de TI
3.1. Solucéo informatizada profissional para geréncia e execucao de backup e restauracéo
de dados, com garantia de atualizacdo e correcéo de falhas do sistema, para execucao
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do backup priméario em appliance local e replicacdo em Data Center externo, com volume
disponibilizado de, no minimo, 16 TB (Tera Bytes), incluindo manutengéo corretiva e
preventiva do equipamento local(appliance) e do no-break, treinamento e suporte de
segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00 conforme tabela abaixo:

Item Descricdo Tipo Unidade QTD
Registrada
Licenga profissional Aplicagéo
01 Software de backup 01
Appliance Local (hardware Equipamento Hardware
02 incluso em regime de 01
comodato)
03 No-Break de 1.500 VA Equipamento Hardware 01
04 Volume para Backup Local Volume para Backup TB 16
Servigo de Replicagao em Volume em datacenter B
05 nuvem e garantia de volume (nuvem) 16
disponibilizado
Treinamento presencial de Horas
06 Treinamento presencial funcionamento do appliance e 08
software de backup
07 Suporte Suporte.LocaI por telef_one, e- Servigo 01
mail e/ou presencial

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Prova de Conceito — PoC

Visando comprovar o atendimento das especificacdes técnicas, sera efetuada uma PoC —
Prova de Conceito, a qual sera exigida ao licitante ofertante da melhor proposta, o qual
devera instalar a solucdo relativa ao objeto deste Termo de Referéncia totalmente
operacional, devendo considerar as Especificagdes Técnicas contidas no Anexo I-A deste
Termo de Referéncia e atender aos critérios de avaliacdo contidos no Anexo |-B deste
mesmo termo;

O licitante devera fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessarios para o total
funcionamento da solucdo, considerando a configuracdo apresentada no Anexo I-A deste
Termo de Referéncia,

A solucdo devera ser instalada na sede da SESAN a Tv. Sn Dezessete - Coqueiro,
Ananindeua - PA, CEP - 67.133-000, totalmente operacional, configurada e em condi¢bes
de ser avaliada, em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do dia seguinte da comunicacdo da
empresa provisoriamente classificada;

O licitante que n&o apresentar a prova de conceito, no prazo estabelecido, ter4 a respectiva
proposta, desclassificada para efeito de julgamento;

O prazo maximo para avaliagdo do software pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA sera de até 8 (oito) dias Uteis a contar do dia seguinte
da concluséo da instalacéo e configuracdo pela proponente;

Os critérios da PoC — Prova de Conceito estao relacionados no Termo de Avaliacao, contidos
no Anexo |-B deste Termo de Referéncia;

A solugéo vencedora devera preencher estes critérios avaliativos e alcangar um minimo de
aceitacdo de 90% (noventa por cento) dos itens relacionados no Termo de Avaliacao citado
no subitem 4.6;

EDITAL PREGAO ELETRONICO N°9/2022.029 — SESAN/PMA 25



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

red
L
ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Processo Administrativo n°2933/2022 — SESAN/PMA
Pregéo Eletrénico n°®9/2022.029 — SESAN/PMA

Apbés a realizacdo da Prova de Conceito, sera disponibilizado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA a licitante, o Termo de Avaliacao,
com o percentual final de aceitacdo alcancado pela mesma,;

Caso a avaliacdo da solucéo indique a sua total conformidade, a qual foi disponibilizada ao
licitante conforme subitem 4.8 e a mesma estiver de acordo com este Termo de Referéncia,
conforme subitem 4.7 deste mesmo Termo, a mesma sera considerada homologada e a
proposta aceita;

Caso a avaliacdo indique a sua nao conformidade as especificacdes técnicas exigidas, as
nao conformidades seréo listadas no Termo de Avaliacdo e a proponente ofertante da melhor
proposta terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar do dia seguinte da
data de comunicacao pela CPL, para proceder aos ajustes necessarios;

A Equipe Técnica da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA
realizara nova avaliagdo no software ajustado no prazo de até 8 (oito) dias Uteis, a contar do
dia seguinte da reinstalagdo do software ajustado e um novo Termo de Avaliacdo sera
emitido indicando se o software ajustado, esta ou ndo de acordo com as especificacdes
técnicas exigidas;

Caso a nova avaliagdo indique a total conformidade as especificacdes técnicas exigidas, a
mesma sera considerada homologada e a proposta aceita;

Caso a proponente ofertante da melhor proposta, ndo ajustar dentro do prazo, manifestar ou
comprovar a impossibilidade de apresentar nova versdo do software no prazo definido
anteriormente, ela sera desclassificada e eliminada do processo licitatério, sendo convocada
a licitante que obtiver a segunda melhor proposta, e assim sucessivamente até que a solugéo
esteja em total conformidade com as especificacbes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia, em seus Anexo I-A e |-B;

A locagéo da solucdo em questéo da a esta secretaria o direito de uso e de gerenciamento
da mesma, incluindo servicos de implantacdo, suporte técnico e treinamento presencial,
além da garantia de funcionamento da mesma;

Cumpre salientar que a avaliacdo através da Prova de Conceito - PoC ndo substitui a
verificacdo obrigatéria para fins de recebimento e aceite, prevista no art. 73 da Lei n°
8.666/1993.

5. Suporte Técnico

5.2.

5.3.

5.1.1. O suporte técnico aos produtos devera contemplar a atualizacdo e manutencao
(upgrade e update) de todas as solu¢fes durante todo o periodo de garantia de
funcionamento minimo da solucdo, ou seja, a CONTRATADA devera declarar
expressamente que se responsabilizara pelo pleno funcionamento da solucao,
mantendo-a em operacao durante esse periodo:

5.1.2. Suporte técnico da solucdo de backup (software gerencial);

5.1.3. Suporte, monitoramento e troca de pecas do appliance;

5.1.4. Manutengéo evolutiva de licenciamento do software controlador de backup por TB
(terabyte);

A CONTRATADA devera manter uma equipe de suporte disponivel, para atendimento on

site na sede da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA

(Ananindeua/Pa), para atendimento imediato e emergencial, principalmente para atender

0s equipamentos fisicos, que ficardo instalado na CONTRATANTE (servidor de arquivos e

appliance de backup).

Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados no horario comercial (8:00 as 18:00),

devendo a CONTRATADA manter um servico de plantdo em regime de 24 horas x 7 dias
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da semana, inclusive aos finais de semana e feriados, em horario oficial de Brasilia, e
poderdo ser realizados da seguinte forma:

5.3.1. Suporte Remoto — servi¢co de atendimento aos chamados técnicos, executados
por meio acesso remoto, web ou e-mail, via central de help desk, em periodo
integral, que tratar4 da abertura de chamados técnicos e ocorréncias relativas a
solucéo;

5.3.2. Suporte On-Site — para solucdo de problemas de configuracao, integracdes e de

utilizacdo da solucdo, bem como para esclarecimentos de duvidas. Em caso de
impedimentos, o atendimento poderd ser remoto, a critério da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA,;
Em todo atendimento técnico solicitado devera ser fornecido o nimero do chamado na sua
abertura bem como o responsavel pela abertura e 0os motivos ou problemas referentes ao
chamado.
Para a execucdo de atendimento, é necessaria a autorizacdo da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA para instalagdo ou desinstalacao
de quaisquer softwares ou componentes;
Ainda poderéo ser executadas as seguintes tarefas em relacdo a prestacdo de suporte:
resolucao de duvidas sobre o produto, discusséo de melhorias na configuracdo e resolugéo
de pequenos problemas e ajustes na solucao;
A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em caso de
necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no
mercado, ou que estejam fora de linha de fabricagdo, em razdo de evolugdo tecnologica
ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais o produza, a proceder com a
substituigdo por produto e/ou componente tecnologicamente equivalente ou superior.
Todos os componentes destinados a reparacdo dos produtos em manutengéo dever&o ser
novos e originais, com garantia co-terminus (termina junto com a garantia original do
equipamento no qual serdo instalados).
No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela Assisténcia
Técnica, o equipamento devera ser substituido por um novo.
Os chamados técnicos serdo sempre realizados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, diretamente & CONTRATADA que, no caso de ter
Assisténcia Técnica Terceirizada, devera tomar todas as providéncias necessarias ao
pleno atendimento do chamado junto a sua credenciada, obedecendo rigorosamente 0s
prazos e condi¢Bes aqui estabelecidos;
O NMS (Nivel Minimo de Servico) sera contado a partir da abertura dos chamados de
suporte técnico e serdo classificados conforme as severidades a seguir estabelecidas:

Severidade

Tipo de

Inicio de Atendimento

Atendimento

Solugao
Provisdria

Solugao

Descrigcdo L
16 Definitiva

Critica

02 horas
Em tempo
corrido a

partir da
notificagdo

Presencial
(on site)

Esse nivel de severidade é aplicado quando
ha a indisponibilidade total ou frequente da
solugdo fornecida pela CONTRATADA,
causando impacto para usuarios finais.

06 horas
Em tempo

20 minutos
Em tempo
corrido a partir
da notificacdo

Alta

Presencial
(on site)

Esse nivel de severidade é aplicado quando
ha instabilidade no funcionamento da
solucdo causando impacto para usuarios
finais, perda de redundancia ou

01 hora 04 horas 08 horas
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impossibilidade de efetuar novas
configuragGes ou diagndsticos.

Média

Esse nivel de severidade é aplicado quando
ha indisponibilidade de alguma
funcionalidade da solugao ou ocorréncia de
evento causando impacto limitado para
usuarios finais.

04 horas

Presencial ou
por Acesso
Remoto

08 horas

12 Horas

Baixa

Esse nivel de severidade é aplicado para a
instalacdo, configuracdo, upgrade/update e
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do software.

Ndo havera abertura de chamados de
suporte técnico com esta severidade em
sabados, domingos e feriados.

08 horas

Presencial ou
por Acesso
Remoto

12 horas

24 horas

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

5.12.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pelo funcionério designado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO
E INFRAESTRUTURA na Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo
inicio dos trabalhos de suporte técnico;

5.12.2. Prazo de Solucéo Provisoria: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuado pelo funcionario designado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA na Central de Atendimento da
CONTRATADA e a aplicagcdo de procedimentos para atenuar o nivel de
criticidade de forma temporaria até a solucédo definitiva,;

Prazo de Solugéo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pelo funcionario designado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA na Central de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva
recolocacdo da solugdo em seu pleno estado de funcionamento;

Os prazos para atendimento e solugéo definitiva estabelecidos no subitem 5.11, n&o se
referem a falhas de software que necessitem de apoio da infraestrutura da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, nestes casos, 0S prazos serao
acordados entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA
e a CONTRATADA, de forma que sejam realizados no menor prazo possivel;

A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional, quando bem justificada a real
necessidade, em funcéo, por exemplo, de complexidade do servico a ser executado,
ficando a critério da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA,;

Caso a justificativa ndo atenda a SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA, prevalecera o prazo inicialmente estipulado;

Os servigcos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, razdo pela qual
serd improcedente a reivindicagcdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-
financeiro, bem como, horas extras ou adicionais noturnos;

Cabe exclusivamente & CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimenséo
gue atenda as condi¢des estabelecidas para a prestacao do servico.

As manutenc¢Bes Preventivas, Corretivas e Evolutivas da solucdo, deverdo contemplar
nos seguintes termos:
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Entende-se por “manutencao preventiva® uma série de procedimentos
destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas da solu¢do descrita neste
Termo de Referéncia e Anexos, devido a atualizagdes que podem ser feitas. A
forma e o prazo para execucdo serdo estabelecidos pelo servidor designado
pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA
guando da abertura do chamado de suporte técnico de severidade BAIXA;
Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos
destinados a recolocar a solucdo em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos apresentados e cumprindo os termos e
condi¢cdes do NMS (Nivel Minimo de Servico);

Entende-se por “manutencao evolutiva” o fornecimento de novas versdes e /
ou releases corretivas e / ou evolutivas da solucéo, langadas durante a vigéncia
do Contrato. A cada nova liberacdo de versédo e release, a CONTRATADA
deveréd apresentar as atualizagfes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Inclui-se também, implementacdes de
novas funcionalidades;

Ser realizado por telefone (0800 ou de custo local em Belém/Pa), ou por
sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependéncias da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, sempre que a
natureza do servigo exigir a presenca de técnico especializado ou quando
solicitado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA,;

No caso de equipamentos danificados, dentro dos prazos e condic¢des previstas
da garantia, a CONTRATADA fica obrigada a substituir os mesmos, por
backup, com as mesmas caracteristicas e em perfeitas condicdes de
funcionamento;

A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em caso
de necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais
existam no mercado, ou que estejam fora de linha de fabricacéo, em razéo de
evolugdo tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais
0 produza, a proceder com a substituicdo por produto e/ou componente
tecnologicamente equivalente ou superior;

A abertura de chamados técnicos serd sempre realizada pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, diretamente a
CONTRATADA que, no caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, devera
tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado
junto a sua credenciada, obedecendo rigorosamente 0s prazos e condi¢des
aqui estabelecidos.

5.20. Todas e quaisquer despesas decorrentes da execucdo dos SERVICOS DE GARANTIA
aqui descritos, inclusive as substituicdes de produtos e/ou seus componentes, ficardo
inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos produtos e/ou
seus componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia
Técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

6. Qualificacéo técnica dos licitantes

6.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
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juridica(s) de direito publico ou privado, cujo objeto de fornecimento, seja compativel com o objeto
constante no presente Termo de Referéncia, conforme caracteristicas e prazos exigidos;

6.2. A LICITANTE devera apresentar, na data da licitacido, DECLARACAO de que possui 0s recursos
de pessoas capacitadas para execucdo do servico, bem como a seguinte documentacao técnica de
suas ferramentas e solugdes:

6.2.1. Documentacado Técnica - Funcional:

6.2.1.1 Data-sheet do equipamento (NAS-Storage) que serd entregue, com todas as caracteristicas
técnicas;

6.2.1.2. Descricao técnica do sistema de gerenciamento do NAS-Storage, demonstrando a existéncia
das funcionalidades exigidas;

6.2.2. Planejamento Operacional e de Suporte Técnico:

6.2.2.1 Plano e Cronograma detalhado de implantagéo dos sistemas, respeitando 0s prazos maximos
de 30 (trinta) dias ap6s entrega da Ordem de Servico.

6.2.2.2 Plano de atendimento de treinamentos de novos usuarios, apds ter sido realizada a
implantacdo, bem como de visitas técnicas periddicas para testes, avaliagdo e reconfiguracao, se for
0 caso, de alguma configuragéo.

6.2.2.3. Plano de atendimento de suporte técnico, no horario comercial, aos usuarios dos sistemas,
informando os meios de atendimento que serdo oferecidos (no minimo por e-mail e sistema eletronico),
bem como outros (telefones fixos, telefones méveis, sistemas digitais de registros de demandas, etc.).
Idem para horarios aos fins de semana e feriados, através de plantdes.

6.2.3 Qualificacdo e Experiéncia Profissionais:

6.2.3.1 Descrigdo técnica detalhada da equipe de profissionais da licitante que atendera as demandas
de suporte técnico e manutencdo a CONTRATANTE. A comprovacéao de vinculo profissional pode se
dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de
trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos.

6.2.3.2 Resumos técnicos e de beneficios alcangados pela implantacdo dos sistemas propostos em
outros clientes, publicos ou privados.

6.2.3.3 Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitacdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servigos executados, o0 nome e cargo do declarante e estar
acompanhados de cOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatorios
do conteudo declarado;

7 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Exercer a fiscalizag&o sobre a prestacéo dos servigos por servidores especialmente designados;
b) Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando o seu bom desempenho;

c) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,

e) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para a execugdo dos
servicos referidos;

f) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

g) Dispor de colaboradores / servidores com capacidade para absorver o treinamento;

h) Definir um servidor ou colaborador de seu quadro para ser o responsavel técnico;

i) Garantir a seguranca fisica dos equipamentos que fardo parte do servico contratado, evitando que
0s mesmos sejam furtados ou retirados do local, previamente definido;

j) Garantir energia elétrica e internet estaveis para o bom funcionamento dos equipamentos;
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[) Garantir um ambiente refrigerado e limpo para a instalacdo dos equipamentos.

8 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Fornecer toda a mao de obra necessaria para plena execuc¢ao dos servi¢cos contratados, bem como
arcar com todos 0s encargos sociais, seguros, alimentacédo e demais exigéncias das leis trabalhistas,
sindicais e securitérias, sendo considerada nesse particular, como Unica empregadora;

b) Cumprir as exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias, sindicais e securitarias relativamente
aos empregados envolvidos na execucdo dos servicos inclusive as determinacdes emanadas da
fiscalizacdo da CONTRATANTE, fazendo prova dos recolhimentos devidos;

c) Responder pela correcdo e qualidade dos servigos, observando as normas éticas e técnicas
aplicaveis;

d) Responsabilizar-se por qualquer infracdo do direito de uso de ideias, métodos ou processos
legalmente protegidos, respondendo por eventuais indenizages;

e) Responder pelos eventuais danos causados a CONTRATANTE e a terceiros decorrentes de culpa
ou dolo seus ou de seus prepostos na execucdo dos servigos contratados, cumprindo-lhe, quando
envolvidos terceiros, promover em seu préprio nome e as suas expensas, as medidas judiciais ou
extrajudiciais necessarias;

f) Desenvolver boas relagdes com os funcionarios da CONTRATANTE, acatando quaisquer instrucdes
e 0 que mais emanar da fiscalizacdo, desde que legalmente justificado;

g) Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha
interferir na execugao dos servicos;

h) Arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais, estaduais e municipais
que possam advir dos servigos contratados, responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as
exigéncias das reparticdes competentes, com total isencao da contratante;

i) Arcar com a substituicdo de pecas e acessoérios dos equipamentos, que apresentem defeitos;

j) Fazer o monitoramento da execuc¢do dos servicos de backup, bem como avisar ao responsavel
técnico, quando for observada alguma anomalia;

k) Arcar com os custos de deslocamentos e hospedagem para atendimentos técnicos em Ananindeua,;
[) Devera manter a Solucéo instalada em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e produtividade
durante todo o periodo de prestacéo de servicos.

m) Prestar suporte técnico ao(s) servidor(es) designado(s) pela CONTRATANTE;

n) Prover, instalar e configurar todas as demais licengas de software previstas neste Termo de
Referéncia;

0) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito quando verificar condi¢cdes inadequadas de execucéo do
servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo do servico;

p) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagcdo dos servigos, apresentando razfes
justificadoras que seréo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

g) Responsabilizar-se por enviar todos os dados contidos no equipamento local, para o datacenter em
nuvem e monitorar o envio;

r) Disponibilizar, no minimo, uma vez por més, um técnico para fazer um teste de restauracdo de
backup, para certificacdo da integridade dos mesmaos;

s) A CONTRATADA néo se responsabilizara por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou
forca maior;

t) A CONTRATADA néo podera sublocar ou transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade
para outras empresas, técnicos ou quaisquer outros;

u) Obter, por sua conta, todas as licencas e franquias e responsabilizar-se pelo pagamento de
encargos sociais, impostos municipais, estaduais e federais, quando incidirem sobre a execuc¢éo dos
servigos.
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v) Subempreitada: Os servicos nao poderdo ser subempreitados no seu todo ou em parte.
X) Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha
interferir na execucgao dos servicos.

Ananindeua-Pa, 24 de marco de 2022

Marilene de Queiroz Nascimento Pinheiro
Diretora Administrativa e Financeira -SESAN
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ANEXO I-A

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. Objeto - Solugéo informatizada profissional para geréncia e execucao de backup e
restauracédo de dados, com garantia de atualizacdo e correcéo de falhas do sistema,
para execucdo do backup primario em appliance local e replicacdo em Data Center
externo, com volume disponibilizado de, no minimo, 16 TB (Tera Bytes), incluindo
manutencao corretiva e preventiva do equipamento local(appliance) e do no-break,
treinamento e suporte de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00;

2. Especificacbes Técnicas:

2.1 A solucdo ofertado deverd atender na integra todos os requisitos para o
gerenciamento dos dados de forma Unica e centralizada, ser totalmente compativel
com a solucdes de virtualizagao e servidores Windows nas versdes 2008 ou superior;
2.2 A solucdo deve ser baseada em Hardware fisico, com as seguintes
configuracgodes:
2.3 Todos os equipamentos que compde a solucdo devem ser novos, sem uso e
estando em linha de comercializacdo pelo (s) fabricante (s), ndo sendo aceito
produtos remanufaturados ou que ja tenha seu processo de descontinuidade
anunciado pelo fabricante da solugéo de hardware ou software;
2.3.1 — Nas-Storage
Possuir ao menos 2 (duas) portas Gigabit Ethernet;
Possuir a tecnologia link aggregation;
Possuir porta USB 3.0;
Mecanismo de criptografia de hardware (AES-NI);
Unidade Hot Swappable;
Chassi para instalacdo em rack padrao de 19 polegadas;
Todas as portas de comunicacdo com a rede devem poder ser usadas ao
mesmo tempo;
Atender as seguintes especificagdes minimas:
Processador:
4 nucleos 2,0 GHz, ou entregar solugdo superior.
Aceleracao de Cache
2 slots M.2 2280 NVMe SSD integrados.
Memoéria RAM:
Devera ter no minimo 16 GB de memoria RAM DDRA4.
Discos rigidos:
Devera ter ao menos 4 (quatro) baias de 3,5'.
Alimentagé&o:
Fonte bivolt.
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Instalacao:

. Emrack de 197;

Incluir trilhos.

.2.2 — No-Break

. - Poténcia: 1500VA;

. - Tenséo de entrada: 115V / 220V (automatico);

. - Tensao de saida: 115V ou 220V (selecionavel manualmente via chave
comutadora);

. - Conexdo de entrada: 1 cabo de alimentacgdo, 1 engate rapido para
bateria(s) externa(s);

. - Quantidade de tomadas: minimo de 6 tomadas 10A - NBR 14136;

. - Forma da onda no inversor: Senoidal pura;

. - Tensao DC: 24V,
. - Bateria(s): 2 Baterias internas de 12V 7Ah;

i. - Bateria externa indicada - ndo inclusa: 2 baterias de 12V até 45Ah
j. - Autonomia Média: 60 minutos com referéncia ao uso de 1PC on board + 1

monitor LCD 15,6";
. - Comunicacéao Inteligente: com interface USB;
- Frequéncia de rede: 50Hz ou 60Hz(+/-5%) com deteccdo automatica;

m.- Fator de poténcia saida: 0,7;

n
0
P
q
r.
S

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

EDITAL PREGAO

. - Tempo de transferéncia: 1 ms;

. - Rendimento em rede (com meia carga): >96%;

. - Rendimento em inversor (com meia carga): >85%;

. - Faixa de Entrada 110Vv/115V/127V: 91V - 143V (CA);
- Faixa de Entrada 220V: 174V - 272V (CA);

. - Tolerancia para tensao de saida em inversor: Tensdo nominal de saida +/-
6%;

A solucdo deve permitir realizar o backup de qualquer quantidade de hosts
fisicos, e toda carga de dados desses servidores, incluindo maquinas virtuais
hospedadas;

A solucdo deve contemplar todas as licencas necessarias para o perfeito
funcionamento da ferramenta e do hardware conforme item 2.3;

N&o limitar o licenciamento do produto a quantidade de massa de dados;
Prover licenciamento para o ambiente virtual contabilizado apenas o numero
de Maquinas Virtuais objeto de backup, independentemente de suas
configuracdes de hardware (sockets, memoaria, disco, outros.), da localizagcao
l6gica ou geografica do hospedeiro em que estiver sendo executada
(contratante, regionais ou nuvem) e em qualquer ambiente de virtualizacao;
Caso seja necessaria a instalacdo de algum agente da solucdo de software por
causa de alguma peculiaridade da maquina virtual, por exemplo, por causa de
discos RDM, pass-through e similares, ou de suas aplica¢des, todos 0s agentes
deverdo estar inclusos neste licenciamento, sem nenhum tipo de cobranca
adicional para a CONTRATANTE.
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2.8 O software deve ser do mesmo fabricante do hardware (software embarcado),
nao sendo permitido o uso de softwares genéricos, como Windows ou Linux,
para fazer a gestdo do hardware;

2.9 O proponente sera responsavel por todo o suporte ao equipamento (appliance),
tanto em relagdo ao monitoramento do mesmo (disco, memobria e
funcionamento como um todo), como na troca de pecas, ou até de todo o
equipamento, se for constatado problema de montagem do mesmo, durante o
periodo do contrato;

2.10 Realizar backup em disco;

2.11 Realizar backups usando a tecnologia de desduplicacdo (ndo copiar os
mesmos dados duas vezes fisicamente, removendo dados redundantes);

2.12 Devera possibilitar criptografar os arquivos de backup individualmente, em
repouso e durante sua transmissdo, sem criptografar o sistema de
armazenamento. O padrédo utilizado devera ser compativel com AES 256-bits;

2.13 Realizar restauragédo granular de arquivos de dados, sem a instalacdo de
agentes nas VMs;

2.14 Realizar restore de maquinas virtuais inteiras no servidor de origem ou servidor
alternativo;

2.15 Realizar a recuperacgao de backups de servidores fisicos como maquina virtual
no ambiente Hyper-V ou VMWare;

2.16 Devera fornecer uma estratégia de recuperacdo, que permita aos usuarios
prover/restabelecer o servico de maneira simples. Esta estratégia deve consistir
em iniciar e ligar a maquina virtual, que falhou, diretamente do arquivo de
backup no armazenamento usual do backup;

2.17 A recuperacdo instantdnea das maquinas virtuais deve permitir mais de uma
maguina virtual e/ou ponto de restauracao simultaneo para a disponibilidade do
ponto de recuperacao funcional, permitindo ter varios pontos no tempo de uma
OuU mais maquinas virtuais em execucao;

2.18 Nao ser necessario 0 uso de agentes para as maquinas virtuais;

2.19 Ser capaz de emitir alertas relacionados as tarefas de copias de seguranca,

2.20 Possuir agendamento das tarefas de backup através de dias especificos,
inclusive dentro dos meses, periodicamente e continuamente dentro de uma
janela especifica;

2.21 Possibilitar que varios backups possam ser executados simultaneamente, para
varios destinos;

2.22 Possibilitar que sejam enviados alertas quando houver erros, ou sucesso do
backup;

2.23 Geragdo de relatérios gerenciais detalhados sobre a conformidade dos
backups, contendo minimamente:

a. Historico das tarefas de backup;

b. Relatérios de todas as cargas de trabalho protegidas;

c. Relatorios de cargas de trabalho em conformidade;

d. Relatorios de atividades de recuperacéo dos dados;

e. Planejamento de capacidade da infraestrutura de backup;
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A solugdo contratada devera diminuir o trafego da rede e os requisitos de
armazenamento usando desduplicacao;

A solugdo contratada deverd executar backups incrementais de VMs
individuais a partir de job existente;

A solucdo contratada devera possuir console independente evitando assim o
uso de acesso remoto (RDP);

Os produtos ofertados devem ser do mesmo fabricante;

A solucéo contratada ndo devera ser do tipo comunidade (software livre) sem
suporte pelo fabricante;

A solucao devera se conectar ao Active Diretory para facilitar a distribuicéo,
controle e atualizacao dos aplicativos;

A solucao devera ser capaz de fazer backup de maquinas fisicas, sejam elas,
servidores, desktop ou notebooks;

A solucdo devera ofertar a possibilidade de backup e Restore bare-metal
(maquina completa). E quando houver a perda total de um equipamento, o
restore, devera ser realizado através do backup armazenado no appliance,
podendo-se escolher qual a versao para o referido Restore;

A solucao devera oferecer opcfes de aplicativo(s) para ser(em) instalado(s)
em equipamentos de usuario final (desktop, notebook ou smartphone),
apenas para backup de pastas e/ou arquivos, devendo este oferecer opcdes
de backup por agendamento de tempo ou em tempo real, ou seja, a cada
alteracdo dos arquivos, deve haver o processo de backup, e devera oferecer
as seguintes caracteristicas:

a. Capacidade de iniciar o processo de backup, de forma automatica, assim
que houver uma conexao internet, mesmo que horéario agendado ja tenha
passado;

b. Capacidade de fazer versionamento dos arquivos de backup;

c. Possibilidade de visualizacao através de uma pagina web dos arquivos e
suas versoes, para escolha, quando houver necessidade de recuperacéo;

d. Possibilidade de visualizacdo, recuperacdo e/ou compartilhamento de
arquivos através de aplicativo para smartphone.

Restore de arquivos através de painel web, sem a necessidade de instalacéo
de nenhum aplicativo;

A solucédo devera permitir a execu¢cdo de uma maquina virtual a partir do
arquivo de backup, sem a necessidade de fazer o Restore da VM;
Recuperacdo de arquivos de forma granular do backup das VM’s, ou seja,
nao sera necessario restaurar uma VM para poder recuperar um arquivo, ou
um grupo de arquivos;

Deve possuir a funcionalidade de utilizacdo de filtros de backup, tanto para
inclusdo como para exclusdo de determinados tipos e caracteristicas de
arquivos;

Deve suportar multiplas operacdes de backup e restore simultaneas;

Deve possuir funcionalidade de gerenciamento dos prazos de retencao
independente por job e destino(local e/ou nuvem), definidas centralmente;
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O processo de envio das informacdes para o datacenter em nuvem, deve ser
independente do processo de backup interno (até o appliance local) e também
deve ter a opcao de retencdes diferentes, podendo ser maior ou menor que a
retencdo do appliance;

Deve possuir capacidade de manter prazos de retencao diferentes para jobs
armazenados em uma mesma midia;

Deve possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores diferentes
do equipamento de origem;

Deve fazer uso do servigo de VSS (Volume Shadow Copy Service) para toda
plataforma Microsoft que possua o servico;

Monitoracdo da execucéo do backup e notificacdo caso ocorram problemas,
24 horas/dia, 7 dias da semana;

Notificacdes diarias via e-mail sobre status dos backups por perfil;

Retencao de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes ja tenham
sido excluidos da origem (computador);

Oferecer a possibilidade de manter o backup dos arquivos menos acessados
apenas em nuvem (backup frio), economizando assim, espaco de
armazenamento no appliance local. Esta op¢do podera ser executada de
forma manual ou automatica;

Opcao de Retencdo Simples, ou seja, de forma linear, definindo a quantidade
de dias que o backup devera ser armazenado;

Opcao de Retencao Mista, onde podera ser definido, com opcdes Diérias,
Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo
utilizar-se uma ou varias op¢ées combinadas;

Disponibilizagcdo de novas versdes de software sem 0Onus financeiro para a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA,;

A solucdo ndo devera utilizar area de disco ou outra area do ambiente
operacional da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA para usar como local intermediario ou temporario para o
processamento dos backups;

Suporte para as plataformas Microsoft Windows 32 e 64 bits (todas as
versdes) e Sistemas operacionais Unix/Linux de qualquer distribuicdo ou
versao;

Multiplos agendamentos de backup;

Execugéo simultanea e backup e Restore;

A topologia da solugéo, deve seguir o modelo da Figura I.

A Contratada devera efetuar visitas presenciais nas unidades da SESAN a fim
de instalar, configurar e manter a solugdo de backup em todos os
eguipamentos necessarios destas unidades.

A Contratada devera realizar servicos de programacao de rotinas e scripts
necessarios para o perfeito funcionamento de toda a solucdo de backup,
considerando-se as diversas caracteristicas de objetos, formatos e arquivos
digitais de cada unidade.

A CONTRATADA devera realizar, no minimo, a cada dois meses, pelo menos,
um teste de simulacdo de perda de informacdes e recuperacdo de backup
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(DISASTER RECOVERY), para avaliar se a solugdo esta configurada de
forma correta para o atendimento da necessidade em caso de um desastre.
Este teste deve ocorrer de forma presencial, com a coordenagao de um

funcionario da CONTRATADA e superviséo e avaliacdo de um funcionéario da
SESAN.
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ANEXO I-B
TERMO DE AVALIACAO (Lista de Verificac&o)

Solucéo informatizada profissional para geréncia e execucdo de backup e restauracdo de
dados, com garantia de atualizacéo e correcéo de falhas do sistema, para execucgao do backup
primario em appliance local e replicacdo em Data Center externo, com volume disponibilizado
de, no minimo, 16 TB (Tera Bytes), incluindo manutencdo corretiva e preventiva do
equipamento local(appliance) e do no-break, treinamento e suporte de segunda-feira a sexta-
feira das 08h00 as 18h00.

ESPECIFICACOES (CRITERIOS) ATENDE NAO
ATENDE

1 FUNCIONALIDADES DOS SERVICOS
1.1 Deve possuir, em sua interface grafica, a funcionalidade de agendamento de
processos de backup segundo politicas a serem definidas (periodicidade, periodo de
retencdo, agendamento, tipo de backup — full, diferencial, incremental);
1.2 Deve possuir a funcionalidade de utilizacdo de filtros de backup, tanto para
inclusdo como para exclusdo de determinados tipos e caracteristicas de arquivos;
1.3 Deve suportar multiplas operagdes de backup e restore simultaneas;
1.4 Deve prover funcionalidade para execugdo de script ou arquivo de lote (batch)
durante o backup;
1.5 Deve possuir funcionalidade de gerenciamento dos prazos de retengdo por
politicas definidas centralmente;
1.6 Deve possuir capacidade de manter prazos de retengdo diferentes para jobs
armazenados em uma mesma midia;
1.7 O software deve ser do mesmo fabricante do hardware (software
embarcado), ou apresentar uma carta de compatibilidade entre o hardware e o
software;
1.8 Deve possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores diferentes
do equipamento de origem;
1.9 Deve fazer uso do servigo de VSS (Volume Shadow Copy Service) para toda
plataforma Microsoft que possua o servico;
1.10 Deve prover funcionalidade de trafego seguro com criptografia AES-256;
1.11 Appliance compativel com as defini¢des contidas no item 2.2;
1.12 Funcionalidade de backup bare-metal (maquina completa);
1.13 Capacidade de fazer backup de arquivos em uso(utilizagdo do VSS);
1.14 Backup de Maquinas Virtuais, sem a necessidade de instalagdo de agentes nas
VM's
1.15 Possibilidade de instalagdo da aplicacao de backup via rede, utilizando o MS-
Active Diretory, ou outro aplicativo compativel;
1.16 Oferecer opgGes de aplicativo(s) para ser(em) instalado(s) em equipamentos
de usuario final (desktop, notebook ou smartphone), apenas para backup de pastas
e/ou arquivos, devendo este oferecer opgBes de backup por agendamento de tempo
ou em tempo real;
1.17 Conexdo ao Active Diretory para facilitar a distribuicdo, controle e atualizacdo
dos aplicativos;
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1.18 Opcdo de Retengdo Mista, onde podera ser definido, com opgdes Diarias,
Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se
uma ou varias opgdes combinadas;
1.19 Realizar restauragdo granular de arquivos de dados, sem a instalagdo de
agentes nas VMs;
1.20 Manter os arquivos menos acessados apenas em nuvem, para liberar espago
no appliance;
1.21 Devera fornecer uma estratégia de recuperagdo, que permita aos usuarios
prover/restabelecer o servico de maneira simples. Esta estratégia deve consistir em
iniciar e ligar a maquina virtual, que falhou, diretamente do arquivo de backup no
armazenamento usual do backup;

2 OUTRAS FUNCIONALIDADES
2.1 Retencgdo de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes ja tenham
sido excluidos da origem (computador);
2.2 Opcdo de Retengdo Simples, ou seja, de forma linear, definindo a quantidade
de dias que o backup devera ser armazenado;
2.3 Opgdo de Retengdo Mista, onde podera ser definido, com opgdes Didrias,
Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se
uma ou varias opgdes combinadas;
2.4 Opcdo de multiplo agendamento de backup;
2.5 Envio de alertas através de correio eletronico com o objetivo de reportar
eventos ocorridos na operacgdo e configuragdo do software;

RESUMO

QUANTIDADE DE CRITERIOS AVALIATIVOS 25

QUANTIDADE DE CRITERIOS ATENDIDOS (ACEITOS)

PERCENTUAL DE CRITERIOS ATENDIDOS (ACEITOS) %

l. A LICITANTE encontra-se em:

() Conformidade com o termo de referéncia, sub-item 4.7
() Nao conformidade com o termo de referéncia, sub-item 4.7

Nota Técnica: Salienta-se que a avaliacdo através da Prova de Conceito - PoC néo substitui
a verificacdo obrigatoria para fins de recebimento e aceite, prevista no art. 73 da Lei n°
8.666/1993.

Il. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA:
() ACEITA E HABILITADA A PROPOSTA
() NAO ACEITA E NAO CLASSIFICA A PROPOSTA.

[l. PROCEDIMENTO EM CASO DE NAO ACEITE DA PROPOSTA:
1. Listar as Nao-Conformidades e informar ao LICITANTE que o0 mesmo terd um prazo de
5 (cinco) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar do dia seguinte da data de comunicagéo

pelo pregoeiro, para proceder 0s ajustes necessarios;
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2. A Equipe Técnica da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA realizard nova avaliagdo no software ja ajustado no prazo de até
8 (oito) dias Uteis, a contar do dia seguinte da reinstalagdo do software ajustado e um
novo Termo de Avaliagdo serd emitido indicando se o software, estd ou ndo de acordo
com o Termo de Referéncia conforme sub-item 4.7 exigido na PoC — Prova de Conceito;

3. Caso a nova avaliacdo indiqgue a total conformidade as especificacbes técnicas
exigidas, a mesma sera considerada homologada e a proposta aceita;

4. Caso a proponente ofertante da melhor proposta, ndo ajustar dentro do prazo,
manifestar ou comprovar a impossibilidade de apresentar nova versao do software no
prazo definido anteriormente, ela serd desclassificada e eliminada do processo
licitat6rio, sendo convocada a licitante que obtiver o segunda melhor proposta na fase
de classificacdo e assim sucessivamente até que a solucdo esteja em total
conformidade com as especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, em

seu Anexo I-B — Termo de Avaliacéao.

Ananindeua-Pa, 24 de marco de 2022

Marilene de Queiroz Nascimento Pinheiro
Diretora Administrativa e Financeira -SESAN
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo desta Comissao de Licitagcdo a nossa proposta
de precos relativa aoEdital Pregdo Eletrdnico em epigrafe cujo objeto ¢ CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUGCAO INFORMATIZADA
PROFISSIONAL PARA GERENCIA E EXECUCAO DE BACKUP E REESTRUTURACAO DE
DADOS, COM GARANTIA DE ATUALIZACAO E CORRECAO DE FALHAS DO SISTEMA, PARA
EXECUCAO DO BACKUP PRIMARIO EM APPLIANCE LOCAL E REPLICACAO EM DATA
CENTER EXTERNO, COM VOLUME DISPONIBILIZADO DE NO MINIMO 16 TB (TERA BYTES),
INCLUINDO MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DO EQUIPAMENTO LOCAL
(APPLIANCE) E DO NOBREAK, TREINAMENTO E SUPORTE DE SEGUNDA FEIRA A SEXTA
FEIRA DAS 08HOO0 AS 18H00, POR UM PERIODO DE 12 MESES; de acordo com as
especificagbes e quantidades constantes no Termo de Referéncia.

Descri¢cdo do objeto, CONSTANDO, necessariamente os itens conforme modelo abaixo.

) ONT VLR Tgl'_l'iL VLR TOTAL
ITEM DESCRICAO TIPO UNID REGISTRADA UNIT MENSAL ANUAL
(R$) (R$) (R$)
0l-a Software de Licenca o
backup profissional Aplicagdo 01
Appliance Local
01-b (h::g\'::gr?m'gcéiso Equipamento | Hardware 01
comodato)
01-c No-Brea\l;:e 1500 | Equipamento | Hardware 01
01-d Volume para Volume para 1B 16
Backup Local Backup
Servico de
Replicagéo em Volume em
01-e | nuvem e garantia datacenter B 16
de volume (nuvem)
disponibilizado
Treinamento
presencial de
01-f Treinamento funcionamento Horas 08
presencial do appliance e
software de
backup
Suporte Local
01-g Suporte por tel_efone, Servico 01
e-mail e/ou
presencial
VALOR GLOBAL R$

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:
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e Prazo minimo da validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias, a contar da data
fixada para a abertura do certame. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento.

¢ Os pagamentos relativos ao contrato serdo feitos mensalmente em até 30 (trinta) dias Uteis,
mediante apresentacdo de notas fiscais e recibo definitivo, devidamente atestados designado
pela SESAN.

Declaro ainda estar de acordo e ciente com todas as exigéncias estipuladas no edital.

, em de de 2022.

Atenciosamente,

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa

EDITAL PREGAO ELETRONICO N°9/2022.029 — SESAN/PMA 44



red
L
ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Processo Administrativo n°2933/2022 — SESAN/PMA
Pregéo Eletrénico n°®9/2022.029 — SESAN/PMA

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 2933/2022-SESAN/PA
PE N° 2022......... PMA.SESAN
CONTRATO N°........ /2022 — SESAN/PMA

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO
INFORMATIZADA PROFISSIONAL PARA GERENCIA E
EXECUCAO DE BACKUP E RESTAURACAO DE DADOS, COM
GARANTIA DE ATUALIZACAO E CORRECAO DE FALHAS DO
SISTEMA, PARA EXECUCAO DO BACKUP PRIMARIO EM
APPLIANCE LOCAL E REPLICACAO EM DATA CENTER
EXTERNO, COM VOLUME DISPONIBILIZADO DE NO MINIMO
16 TB (TERA BYTES), INCLUINDO MANUTENCAO CORRETIVA
E PREVENTIVA DO EQUIPAMENTO LOCAL (APPLIANCE) E DO
NO-BREAK, TREINAMENTO E SUPORTE DE SEGUNDA FEIRA
A SEXTA-FEIRA DAS 08HOO AS 18HO00,QUE ENTRE SI
CELEBRAM A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA DE ANANINDEUA E A EMPRESA........

Por este instrumento de contrato administrativo, entre as partes, de um lado, o municipio de
Ananindeua, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA, e esta, por intermédio de sua
SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA, 6rgédo de direito publico
interno, com sede na TV SN 17, Conjunto Cidade Nova Il, s/n, Coqueiro, Ananindeua, Pard, inscrita no
CNPJ/MF n°. 29.255.048/0001-22, neste ato representada por seu Secretario Municipal de
Saneamento e Infraestrutura, senhor PAULO ROBERTO CAVALLEIRO DE MACEDO, brasileiro,
paraense, engenheiro civil, residente e domiciliado no Residencial Castanheira, Pass. Sao Pedro n°
43, Quadra 16, Lote 08 — bairro : Atalaia, Ananindeua - Para, portador do CPF n°. 370.416.732-00 e
do RG n.° 9183D-CREA-PA, doravante denominado por CONTRATANTE, SESAN ou SECRETARIA,
e, de outro lado, a empresa, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sociedade empresaria, com sede
Na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Bairro  XxXXXxXXXXXxXxxxX, CEP XXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 N.% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por seu representante legal, o
senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXX, XXXXXXXX, portador da cédula de identidade n°
XXXXXXXXX — XXXXXX, CPF xxxxxxxxxx, residente e domiciliado na XxXxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Bairro
XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXX - Para, doravante denominado por CONTRATADA, tem ajustados e
contratados o presente contrato administrativo, que se regera de acordo com as clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de
empresa especializada para a locagdo pelo periodo de 12 (doze) meses do seguinte objeto:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SOLUCAO INFORMATIZADA
PROFISSIONAL PARA GERENCIA E EXECUCAO DE BACKUP E RESTAURACAO DE DADOS,
COM GARANTIA DE ATUALIZACAO E CORRECAO DE FALHAS DO SISTEMA, PARA EXECUCAO
DO BACKUP PRIMARIO EM APPLIANCE LOCAL E REPLICACAO EM DATA CENTER EXTERNO,
COM VOLUME DISPONIBILIZADO DE NO MINIMO 16 TB (TERA BYTES), INCLUINDO
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MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DO EQUIPAMENTO LOCAL (APPLIANCE) E DO NO-
BREAK, TREINAMENTO E SUPORTE DE SEGUNDA FEIRA A SEXTA-FEIRA DAS 08H00 AS
18HO00, tudo conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia, anexo a este Termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA: A vigéncia do presente contrato sera de 12
(doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato, expedido pela CONTRATANTE, e obrigara
as partes por todos os seus termos e teor, pelo prazo fixado para execuc¢éo do objeto, ora contratado,
podendo ser o mesmo prorrogado, mediante Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o art. 57, inciso 1V da lei 8666/93 e alteragbes
vigentes

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO: A CONTRATANTE pagarad a CONTRATADA, pela prestagéo
do referido servigo, o valor mensal de R$-XXXXXXXXX (XXXXXXX) perfazendo um valor total de R$-
XXXXXX0 (XXXXXXX), pelo fornecimento do objeto discriminado na clausula primeira, estando
inclusos no prec¢o todos o0s custos necessarios ao fornecimento e entrega do objeto licitado, podendo
ser esse valor reajustado apds 12 meses, utilizando-se para tal o IGPM- indice Geral de Precos -
Mercado

PARAGRAFO UNICO: A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos e as supressodes que se fizerem necessarios, nos limites estabelecidos no § 1°, Art. 65 da
Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA:DO LOCAL DOS SERVICOS: O Servico objeto desta licitacdo devera ser
prestado de acordo com a vigéncia do contrato na Secretaria Municipal de Saneamento e
Infraestrutura, sito Travessa SN 17, Conjunto Cidade Nova Il, s/n — Ananindeua /Para

CLAUSULA QUINTA: CONDICOES DE PAGAMENTO - O pagamento das faturas sera feito
mensalmente, em moeda nacional, em até 30 (trinta) dias Uteis, mediante apresentacdo de Notas
Fiscais e recibo definitivo, devidamente atestado pelo servidor designado pela SESAN, com as
certiddes de INSS, FGTS e outras previstas em lei, devidamente atualizadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto
houver pendéncia de liquidacdo de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, inclusive a apresentacdo de demonstrativo dos servigcos executados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar, juntamente com a nota fiscal
e afatura, a comprovacao de que se encontra em dia com o Instituo Nacional de Seguro Social- INSS,
juntando cépia da CND (certiddo negativa de débito) e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
— FGTS, JUNTANDO COPIA DO CRS ( certificado de regularidade de situacéo), e CNDT (certiddo
negativa de débito trabalhista) SOB PENA DE VIOLACAO AO DISPOSITIVO DO PARAGRAFO
TERCEIRO DO ART. 196 DA Constituicdo Federal.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica assegurado a CONTRATANTE, o direito de deduzir do pagamento

devido & CONTRATADA as importancias correspondente a multas, faltas ou débitos a que por ventura
tiver dado causa

CLAUSULA SEXTA: DA FISCALIZACAO DO OBJETO - A prestagdo do servigo realizado pela
CONTRATADA sera fiscalizada por servidor especialmente designado para esse fim, a quem cabera
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verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo cumpridos rigorosamente os dispositivos do presente
instrumento, devendo a CONTRATADA, facilitar o exercicio de sua funcéo.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
| — Compete a CONTRATADA:

a) A CONTRATADA devera prestar os servigcos de suporte técnico e manutencao dos equipamentos,
a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados, nos termos
do Termo de Referencia, devendo manter um centro de atendimento (sede), no municipio de
Ananindeua, para resolugéo de problemas técnicos de acesso a internet, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, e que possa ser contatado através da ligagdo
telefnica.

b) Comunicar & CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, a presenca de
empregados ou de funcionarios da empresa encaminhados pela CONTRATADA ao local de instalacéo
dos equipamentos, visando a prestacao dos servicos de instalacdo e manutengdo, 0s quais serédo
acompanhados por responsavel designado pela Geréncia de Tecnologia da CONTRATANTE.

c) Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrup¢des no servigo, concedendo desconto nos casos
discriminados no item deste.

d) Fazer diagndstico das falhas no servico relatadas pela CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos
componentes sob sua responsabilidade.

e) Atender a reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranca dos servigos contratados.
f) Sempre que houver necessidade de intervengdo programada por parte da CONTRATADA para
manutencgdo preventiva e/ou substituicdo de equipamentos e meios utilizados no provimento do(s)
acesso(s) objeto do contrato que possa causar interferéncia no desempenho do servico, o gestor da
CONTRATANTE deveréa ser previamente informado pela CONTRATADA, no prazo maximo de 05
(cinco) dias da execucéo do servico.

g) A CONTRATADA devera se comprometer a prestar o servico de acordo com as especificacdes
constantes no Termo de referencia.

h) A CONTRATADA devera instalar e configurar os servicos de comunicagdo de dados no seguinte
endereco: SESAN — Travessa SN 17 — Conjunto Cidade Nova Il, s/n — Coqueiro, Ananindeua/PA;

i) Seguir as orientacdes da Lei n.° 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizagdo emitido pela
ANATEL, e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos servigcos a serem prestados;

j) Efetuar a instalacdo e a configuragdo dos equipamentos de forma a atender integralmente as
caracteristicas e as necessidades do CONTRATANTE, e responsabilizar-se por todas as conexdes,
materiais, acessorios e mao-de-obra necessarios;

k) Responsabilizar-se pela correta propagacao dos enderecos IP alocados ao Contratante, englobando
otimizacéo de rotas e ajustes de sistemas DNS;

[) A CONTRATADA devera operar e monitorar todos os servicos contratados. Entende-se por
operacdo: Instalar, configurar e manter os recursos e o0s servicos de telecomunicacdes necessarios,
visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a infraestrutura da CONTRATADA. Entende-se por
monitoracdo: Atender a SESAN no que se refere ao gerenciamento e funcionamento no ambiente
instalado, executar atividades preventivas a situacGes de descontinuidade dos servigcos contratados e
fornecer o suporte técnico e solucdes junto a SESAN, garantindo o padrdo de qualidade;

m) A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informac¢des que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutencdo de seus
equipamentos, bem como durante a operac¢ao dos servicos;

n) Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar esclarecimentos e atender as
reclamacgdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato;
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0) Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacdes solicitadas;

P) Garantir os niveis de servico previstos no Termo de Referéncia;

q) Informar a SESAN qualquer evento que cause degradacao ou indisponibilidade dos servicos, parcial
ou total, em, no maximo, trinta minutos apos o inicio da ocorréncia;

r) Disponibilizar todas as informacdes necessarias para que o corpo técnico da SESAN, responséavel
pelo gerenciamento dos servi¢os contratados, possa fazer o seu acompanhamento;

S) Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para toda e qualquer
ocorréncia que altere a prestacdo normal dos servicos de comunicacao de dados contratados;

t) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, 0s quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

u) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Contratante ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

| - Compete a CONTRATANTE:

a) proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢éo dos servigos, inclusive permitir o
livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, relacionadas
a execucao deste contrato;

b) fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagfes
contratuais;

C) exigir a apresentacdo de notas fiscais, recibos, atestados, declaracdes e outros documentos que
comprovem as operagoes realizadas, o cumprimento de pedidos, o atendimento de providéncias, o
compromisso de qualidade, a substituicdo total ou parcial do objeto contratual, bem como fornecer
contratada recibos, atestados, vistos, declaracdes e autorizacdo de compromisso que exija essas
comprovacoes;

d) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscaliza¢éo dos servigos, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos;

e) Notificar A CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos servicos;

f) Proceder a conferéncia da(s) Nota(s) Fiscal/Fatura, atestando no corpo da mesma, a prestacéo do
referido servico;

g) Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com preco, prazo e demais condigdes
estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 A inexecucao total ou parcial do objeto do presente contrato, garantida a defesa prévia, serdo
aplicadas & CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia,

b) Multa de 2% (dois por cento) do valor da contratacao;

c) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento em contratar com PMA
(Prefeitura Municipal de Ananindeua), pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
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d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com Municipio de Ananindeua, na prova prevista
no incido 1V, do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, enquanto perdurarem 0os motivos;

9.2 Pelo atraso injustificado da entrega dos objetos contratados, fica sujeita o adjudicatario as
penalidades previstas no Caput do Art. 86 da lei 8.666/93, nas seguintes conformidades:

a) Atraso de 05 (cinco) dias, multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do
empenho;

b) Atraso superior a 05 (cinco) dias, multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, sobre o valor da
obrigacao.

9.3 As multas sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a outra.

9.4 A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo, com base
nos § 3° do artigo 86 e §1° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

9.5 As penalidades seréo aplicadas sem prejuizo das demais sanc¢des, administrativas ou penais,
previstas na Lei Federal 8.666/.

CLAUSULA DECIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA - As despesas oriundas deste contrato
correrdo a conta dos recursos or¢gamentarios consignados ao Contratante, nas seguintes dotacdes
or¢camentarias:

F.P.:1512200152370 — Apoio as A¢Bes Administrativas

N.D: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informacé&o

Sub- Elemento: 3390409900- Outros Servigcos Técnicos Profissionais
Fonte:

10010000 — Recursos Ordinarios

Valor Alocado 2022: R$-

Valor Alocado 2023: R$-

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA INEXECUCAO E RESCISAO - A inexecucgao total ou parcial
deste contrato, ensejara a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n°® 8.666/93.
| A rescisdo deste contrato podera ser:

a) Determinada, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVII, do art. 78 da citada lei;

b) Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no respectivo processo administrativo, desde
gue haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

c¢) Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

li A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente;

iii Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA FUNDAMENTACAO LEGAL - O presente instrumento tem sua
origem no processo licitatério Pregéo eletrénico n° 2022....... SESAN/PMA, do tipo menor preco global,
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disciplinado pela Lei 8666/93 e alteracbes posteriores, e lei 10.520/2002, e o regime de execuc¢ao
sera indireto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA VINCULACAO A LICITACAO - O presente contrato esta
vinculado a licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico n° XXXX.XXX..SESAN/PMA, integrante do
processo administrativo n°. XXX/XXXX — SESAN/PMA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PUBLICACAO - A publicacio resumida do presente Contrato
na Imprensa Oficial sera providenciada pela CONTRATANTE, nos termos do paragrafo Unico do art.
61 da Lei n® 8666/93, com alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Ananindeua para dirimir questdes oriundas deste Contrato e nao
resolvidas na esfera administrativa, com expressa renuncia de qualquer outro Foro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente TERMO em 03 (trés) vias de igual teor
e forma na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para que produza os efeitos legai

Ananindeua, PA, .............. de .o, de 2022.

CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1.
Nome:
CPF:

2.
Nome:
CPF:
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